Szenarien fir die
Hospitality Switzerland 2035

Die Schweizer Hospitality-Branche steht
zwischen Tradition, Qualitdt und Wandel.
Familidre Hotels in den Alpen, urbane
Designhotels und internationale Ketten
bilden ein Netzwerk, das von regionaler
Identitdt und globalen Standards geprégt ist.
Zunehmender Fachkraftemangel, Digitali-
sierung und neue Géstebediirfnisse fordern
Effizienz, Empathie, Nachhaltigkeit und
Individualitat. Der Markt fragmentiert sich,
neue Geschéaftsmodelle entstehen, politi-
sche Unsicherheiten verstérken die
Komplexitat.

Der Hospitality Trendreport 2035 von
HotellerieSuisse bietet hier Orientierung —

denn wer sich jetzt die richtigen Fragen stellt,

dem gehdrt die Zukunft. Die sieben vorge-
stellten Szenarien spiegeln unterschiedliche
Entwicklungspfade. Sie helfen, Zusammen-
hénge zu verstehen, strategische Optionen
zu prifen und die eigene Zukunft selbst

in die Hand zu nehmen.

Sind Sie bereit fir
die Zukunft?
Zum Hospitality

Trendreport 2035:

www.hotelleriesuisse.ch/trendreport

SZENARIO #1

Das lernende,
resiliente Hotel

2035 entwickeln sich
Schweizer Hotels zu flexib-
len Lernorten: Generatio-
nenlibergreifende Teams,
flache Hierarchien und
Gesundheitsbewusstsein
pragen den Alltag. Regel-
maBige Zukunftsklausuren
und offene Feedbackkultur
férdern Anpassungsfahig-
keit, Resilienz und kontinu-
ierliche Weiterentwicklung.

SZENARIO #2

Das entspannte
Cyber-Hotel

2035 sind flihrende
Schweizer Hotels subtil
digitalisiert: Licht, Klima
und Ablédufe passen sich
automatisch den Géasten an.
Smart Data und Datensou-
veranitat schaffen Komfort
ohne Aufdringlichkeit. Tech-
nologie entlastet Mitarbei-
tende, die ihre Kapazitat nun
ganz auf echte Gastfreund-
schaft richten.

SZENARIO #3

Die kooperative
Region

2035 werden Hotels Teil
regionaler Okosysteme, ver-
netzt mit lokalen Produzen-
ten, Mobilitdtsangeboten
und Community-Projekten.
Gemeinsame Infrastruktur
und Kooperation pragen
Geschéaftsmodelle. Gast-
freundschaft entsteht aus
N&he, Vertrauen und geleb-
ter regionaler Identitat.

www.hotelleriesuisse.ch/trendreport

SZENARIO #4

Der emotionale
Kulturraum der
Gastfreundschaft

2035 wandeln sich
Schweizer Hotels zu Orten
menschzentrierter Gast-
freundschaft: Dialogische
Flhrung, Ehrlichkeit und
Sinnstiftung starken Mit-
arbeitende, Gaste und Part-
ner. Beziehungen, Empa-
thie und Vertrauen ersetzen
Effizienzdenken und prégen
nachhaltig Kultur und Alltag.

SZENARIO #5

Das nachhaltige
Zukunftshotel

2035 verankert die Schwei-
zer Hotellerie Nachhaltig-
keit konkret und messbar im
Alltag: Hotels wirtschaften
zirkular, kooperieren mit
lokalen Initiativen und redu-
zieren konsequent Emissio-
nen. Nachhaltigkeit ist kein
Marketing, sondern gelebte
Praxis, die Vertrauen und
Differenzierung schafft.

SZENARIO #6

Sicherer Hafen in
unsicheren Zeiten

2035, in einer instabilen
Welt, positionieren sich
Schweizer Hotels als
sichere Orte physischer,
emotionaler und digitaler
Geborgenheit. Investitionen
in Sicherheit, klare Kom-
munikation und Stabilitat
schaffen Vertrauen,
Orientierung und das Ge-
fihl verlésslicher Gast-
freundschaft.

www.hotelleriesuisse.ch/trendreport

SZENARIO #7

Die gespaltene
Hotellerie

2035 spaltet sich die
Schweizer Hotellerie struk-
turell: Wéahrend innovative
Hotels technologisch und
kulturell neue Standards
setzen, kdmpfen andere
mit Ressourcenmangel
und Uberforderung. Verin-
derungsdruck und unter-
schiedliche Voraussetzun-
gen vertiefen Differenzen
bei Qualitét und Erfolg.
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