
Ecco come fare: 
–	 In caso di interesse, può compilare il modulo di registrazione sul nostro 

sito web e richiedere così direttamente il mystery check o un colloquio 
preliminare.

–	 Dopo aver fissato un appuntamento per il mystery check, un auditor 
visiterà la sua azienda per 2 giorni consecutivi e la valuterà sulla base di 
un’ampia lista di controllo.

–	 Dopo l’analisi dei risultati si svolgerà un colloquio conclusivo con lei per 
discuterne i punti rilevanti.

–	 Riceverà quindi una relazione finale scritta. All’occorrenza, è possibile 
definire insieme eventuali misure al fine di migliorare i risultati (servizio 
con sovrapprezzo).

Costi
Il mystery check può essere prenotato a partire da CHF 1200.– a 
seconda del numero di camere/delle dimensioni della struttura.

Ulteriori informazioni e il modulo di registrazione sono riportati qui: 
www.hotelleriesuisse.ch/mysterycheck_it

Aumenti la qualità nella sua  
azienda con il mystery check!
Desidera scoprire il potenziale di ottimizzazione nella sua azienda? Allora prenoti 
subito un mystery check da HotellerieSuisse e approfitti delle esperienze degli auditor e 
delle auditor della classificazione alberghiera.

http://www.hotelleriesuisse.ch/mysterycheck_it

