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La classificazione
svizzera per |
Serviced Apartment

La classifica dei Serviced Apartment e stata
lanciata da HotellerieSuisse nel 2019 ed é il primo
sistema al mondo che, da un lato, posiziona e
differenzia questa tipologia di alloggio in contrap-
posizione agli hotel classici e, dall’altro, li mette
direttamente a confronto.

Nel settore ricettivo sono in corso grandi movimenti, da cui neanche
I'offerta svizzera € esonerata. Da un lato, il numero di catene nel settore
alberghiero presenti sul mercato svizzero sono in aumento; dall‘altro,
nascono nuovi concetti ricettivi come alternativa. HotellerieSuisse ha
abbracciato questa dinamica evoluzione, sviluppando una nuova classi-
fica per i Serviced Apartment. La scelta € motivata dal fatto che i
Serviced Apartment sono improntati su un servizio alberghiero classico
ma si differenziano in vari punti essenziali. Pertanto, l'obiettivo & quello
di incentivare i vari fornitori del settore a proporre un‘offerta traspa-
renza agli ospiti e favorire cosi uno sviluppo di qualita nel panorama
ricettivo svizzero.

Oltre alla classificazione qui disponibile, HotellerieSuisse é responsabile
dal 1979 per la classificazione ufficiale degli alberghi svizzeri.

Per ottenere ulteriori informazioni, oltre ai fatti riportati nel presente
catalogo di criteri, e per accedere a interpretazioni e ispirazioni, la
brochure «Serviced Apartment - informazioni sulla nuova classifica-
zione» é disponibile anche su www.hotelleriesuisse.ch.

Per eventuali chiarimenti, I'ufficio di classificazione di HotellerieSuisse
& a disposizione all’indirizzo klassifikation@hotelleriesuisse.ch.
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Panorama ricettivo
In sintesi

| Serviced Apartment sono concetti classificabili
come servizio alberghiero all’'interno del panorama
ricettivo.
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Il maggior denominatore comune tra tutti i tipi di strutture ricettive & lo
spazio abitativo privato. La locazione di queste aree private costituisce
il core business dell’intero settore ricettivo ed ¢ il punto di partenza per
la vendita di tutti gli altri servizi accessori.

Pertanto, la classificazione dei Serviced Apartment differenzia questo
concetto ricettivo da tutti gli altri tipi di strutture ricettive ma, al
contempo, favorisce la comparabilita degli spazi abitativi privati.
Affinché la classificazione diventi uno strumento di garanzia, non solo
in termini di qualita e trasparenza per gli ospiti, ma anche di condizioni
di mercato giuste, i Serviced Apartment classificati soddisfano i requisiti
base di sicurezzaq, visibilita e prenotabilita. In particolare, i Serviced
Apartment si servono tutti di contratti di ricezione alberghiera e non

di locazione. | criteri da 1 a 8 regolano questi requisiti di base (vedi
pagina 8).
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Caratteristiche
essenziali dei Serviced
Apartment

L'offerta centrale dei Serviced Apartment include i seguenti servizi:

- suddivisione degli appartamenti in locali adibiti a camera da letto,
soggiorno e bagno o rispetto di superfici minime prestabilite (in m?)
per appartamento

- arredo degli appartamenti analogo agli hotel

- arredo ulteriore degli appartementi con angolo cottura e zona pranzo

- servizi ricettivi minimi

- lavanderia e acquisto di bibite e alimenti self-service

| Serviced Apartment classificati si differenziano dagli hotel per le

seguenti caratteristiche:

- ambienti privati piu ampi

- livello di servizio inferiore

- infrastruttura minimizzata nell’area pubblica

- assenza di un‘offerta gastronomica con servizio o di un servizio
colazione fisso

- possibilita per I'ospite di preparare e consumare dei pasti nel proprio
ambiente privato

- possibilita per I'ospite di fare il proprio bucato (vedi pagina 8 e segg.)

All'interno dei criteri n. 9-120 sono regolati tutti i requisiti delle varie
categorie.
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Le categorie di
classificazione

Pianta o superficie
minima dell’‘ambiente
privato

*k

ok k

ook ok k

%k ok ok

*
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Come per gli hotel, i Serviced Apartment classificati vengono assegnati
a categorie a cinque stelle:

Serviced Apartment per esigenze base
Mobilio e arredo sono adeguati e curati.

Serviced Apartment per esigenze medie
Mobilio e arredo sono curati e abbinati tra loro.

Serviced Apartment per esigenze elevate
Mobilio e arredo sono coordinati e coerenti in forma e colore.
Si percepisce un’impressione generale di comfort elevato.

Serviced Apartment per alte esigenze
Mobilio e arredo sono di alta qualita e offrono comfort di prima classe.
Forma, colore e materiali sono coordinati in modo olistico.

Serviced Apartment per altissime esigenze
Mobilio e arredo sono di lusso e offrono un livello di comfort molto
elevato. Forma, colore e materiali sono coordinati in modo olistico.

Salendo di categoria, le strutture sono tenute a soddisfare sempre
piu criteri aggiuntivi (vedi criteri n. 9-120). Pertanto, le caratteristiche
distintive determinanti all’interno delle diverse categorie vanno
assegnate alla divisione degli ambienti:

ok Kk k Kok k ok ok ok ok ke

...aree separate
adibite a camera da
letto, soggiorno,

...aree separate
adibite a camera da
letto, soggiorno,

...aree separate
adibite a camera da
letto, soggiorno,

...aree separate
adibite a camera da
letto, soggiorno,

composta da... bagno bagno bagno bagno bagno
Per gli ambienti Per gli ambienti Per gli ambienti Per gli ambienti
aperti (loft, studio, aperti (loft, studio, aperti (loft, studio, aperti (loft, studio,
ecc.), la superficie ecc.), la superficie ecc.), la superficie ecc.), la superficie
minima misura minima misura minima misura minima misura
25 m? 30 m? 35 m? 40 m?
L'angolo cottura ...pud essere ...puo essere ...& sempre ...& sempre ...& sempre
nell’appartamento... sostituito da una sostituito da una disponibile e disponibile e disponibile e
cucina comune cucina comune completamente completamente completamente
attrezzato attrezzato attrezzato
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La procedura di
classificazione

g \\\\\\

| Serviced Apartment classificati soddisfano tutti i criteri minimi della
rispettiva categoria (nel seguente catalogo denominati con «M»).
Inoltre, le strutture soddisfano requisiti di sicurezza e condizioni ana-
loghe agli hotel.

La procedura si basa sui regolamenti di HotellerieSuisse. L'inizio della

classificazione e la durata della validita dipende dai seguenti dati:

- inizio della classificazione con audit da parte di lead auditor di
HotellerieSuisse con licenza

- periodo di validita di 3 anni

- conferma della classifica mediante nuovo audit in loco
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