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La Classificazione alberghiera svizzera di HotellerieSuisse
Nel 1979 HotellerieSuisse ha creato un sistema di classificazione delle 
aziende alberghiere svizzere, che da allora viene adeguato periodica-
mente alle mutate esigenze degli ospiti ed evolve costantemente.  
I criteri del catalogo qui riportato sono stati rivisti nel 2019– 2020. La  
loro versione aggiornata è valida per il periodo 2021– 2025.

Con l’istituzione della Hotelstars Union, avvenuta nel 2009, è stato fatto 
un primo passo verso un’armonizzazione a livello europeo della classifi-
cazione alberghiera. Le conquiste fatte sino ad allora dal sistema sviz- 
zero sono state mantenute ai fini della garanzia della qualità e sono  
oggi ritenute un’integrazione. Questa base supplementare, detta «Swiss 
Finish», comprende sia il catalogo di criteri delle categorie di base (qui 
riportato), sia i requisiti in materia di sicurezza e di valutazione dello 
stato delle strutture.

Con la creazione di «Swiss Lodge» nel 2011, HotellerieSuisse ha inoltre 
istituito una nuova categoria di base senza stelle (i relativi requisiti sono 
contemplati in questo catalogo di criteri). E dal 2019 le categorie a stelle 
sono state estese anche ai «Serviced Apartments». In questo modo la 
classificazione svizzera garantisce ai clienti il massimo della trasparenza 
e comparabilità (i requisiti per i Serviced Apartments sono riportati in  
un catalogo di criteri a parte: www.hotelleriesuisse.ch/Prestazioni e 
supporto/Classificazione/Serviced Apartments).

HotellerieSuisse ha istituito diverse categorie di specializzazione che 
fungono da strumento supplementare per un posizionamento più 
preciso. I requisiti per tali categorie tengono conto dei rispettivi seg-
menti di clienti e sostengono le aziende alberghiere nella commercializ-
zazione dei loro servizi (i requisiti sono riportati in un catalogo a parte: 
www.hotelleriesuisse.ch/Prestazioni e supporto/Classificazione/ 
Categorie di specializzazione).

Insieme alle categorie Swiss Lodge, Serviced Apartments e quelle di 
specializzazione la classificazione alberghiera è la base su cui poggia la 
«casa della classificazione» di HotellerieSuisse.

Hotelstars Union
Nel 2009 HotellerieSuisse e le associazioni degli albergatori di Germania, 
Paesi Bassi, Austria, Svezia, Repubblica Ceca e Ungheria hanno fondato 
la Hotelstars Union con il patrocinio di HOTREC, l’organizzazione man-
tello delle associazioni nazionali degli alberghi, dei ristoranti e dei caffè 
d’Europa.

Scopo della Hotelstars Union è garantire la trasparenza per gli ospiti 
mediante un sistema di classificazione unico e armonizzato. Il relativo 
catalogo di criteri è già in uso in 17 paesi (per ulteriori informazioni: 
www.hotelstars.eu).

Introduzione
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Le categorie di base
Il presente catalogo di criteri elenca tutti i criteri 
per la classificazione di un albergo in una determi-
nata categoria di base.

Sotto le categorie di base un albergo può richiedere la classificazione  
da 1 a 5 stelle oppure come Swiss Lodge.

Inoltre, gli esercizi migliori di ogni categoria a stelle ricevono la distin-
zione Superior. Questa differenziazione si applica agli alberghi da 1 a  
5 stelle.

Con Albergo Garni sono denominate le aziende che offrono esclusiva-
mente la prima colazione. Questa aggiunta è disponibile per le categorie 
di base da 1 a 4 stelle nonché per gli alberghi Swiss Lodge.

Categorie di base Superior Garni

 

Le definizioni di riferimento per categoria: In riferimento all’impressione generale (criterio n. 3), le singole categorie di base nonché  
la differenziazione aggiuntiva «Superior» si basano sulle seguenti definizioni:

Swiss Lodge
l’impressione generale dell’albergo 
soddisfa esigenze semplici. 
In particolare l’arredo e la dotazione sono 
adeguati e curati.

Albergo 1 stella
l’impressione generale dell’albergo 
soddisfa esigenze semplici. 
In particolare l’arredo e la dotazione sono 
adeguati e curati.

Albergo 2 stelle
l’impressione generale dell’albergo 
soddisfa esigenze medie. 
In particolare l’arredo e la dotazione sono 
curati e armonizzati.

Albergo 3 stelle
L’impressione generale dell’albergo 
soddisfa esigenze elevate. 
In particolare l’arredo e le dotazioni 
corrispondono per forma e colore. 
L’impressione generale denota un comfort 
elevato.

Albergo 4 stelle
L’impressione generale dell’albergo 
soddisfa esigenze alte. 
In particolare l’arredo e le dotazioni sono di 
alta qualità e assicurano un comfort di alto 
livello. L’aspetto generale è omogeneo per 
forme, colori e materiali.

Albergo 5 stelle
l’impressione generale dell’albergo 
soddisfa esigenze altissime. 
In particolare l’arredo e la dotazioni sono 
lussuosi e assicurano il massimo comfort. 
L’aspetto generale è omogeneo per forme, 
colori e materiali.

Albergo Superior
Queste aziende offrono un numero 
particolarmente elevato di servizi e la 
manutenzione è superiore alla media. 
L’impressione generale è migliore di quella 
di un albergo della categoria di apparte-
nenza.
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Sistema

La Classificazione alberghiera svizzera valuta gli alberghi in base ai 
seguenti tre ambiti:

1. Sicurezza (Catalogo a parte per i richiedenti)
2. Valutazione dello stato (Catalogo a parte/check-list per auditor della 

Classificazione alberghiera svizzera)
3. Criteri/Norme (presente catalogo per i richiedenti)

Affinché un’azienda possa essere classificata, deve soddisfare in tutti  
e tre questi ambiti tutti i requisiti minimi della rispettiva categoria.

Validità della classificazione
In caso di eventuale revisione dei criteri, l’albergo rimane classificato 
secondo i criteri validi in precedenza al massimo fino alla fine del 
periodo di validità. Fino alla conclusione della procedura di classifica-
zione eseguita secondo il nuovo regolamento, l’azienda è perciò autoriz-
zata a utilizzare il marchio di garanzia valido fino a quel momento.

Il supporto del settore Classificazione alberghiera svizzera
Gli interessati possono eseguire la classificazione di prova (autovaluta-
zione) online. Per domande sull’interpretazione delle norme e sulle altre 
offerte della Classificazione alberghiera svizzera, si prega di rivolgersi a:

HotellerieSuisse
Settore Classificazione
T 031 370 41 60
klassifikation@hotelleriesuisse.ch

L’offerta relativa alla Classificazione alberghiera svizzera comprende 
ulteriori servizi come:
–	Consulenze (sicurezza nella pianificazione per il raggiungimento della 

categoria di specializzazione o a stelle desiderata o per l’individuazione 
di opportunità e lacune)

–	Service Quality Insight (verifica della qualità dei prodotti/servizi, non 
contemplata dall’audit ordinario di classificazione)

–	Accessibilità nel ramo alberghiero (verifica dei relativi criteri).

Questi servizi sono forniti dagli esperti della Classificazione alberghiera 
svizzera. Per maggiori informazioni: www.hotelleriesuisse.ch/Prestazioni 
e supporto/Classificazione.
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Spiegazioni

Criteri minimi
La «M» figurante in una colonna indica che il rispettivo criterio deve 
essere soddisfatto quale requisito minimo nella relativa categoria a 
stelle.

Criteri opzionali
Nella misura in cui un criterio non costituisce un requisito minimo per il 
raggiungimento della rispettiva categoria, la soddisfazione facoltativa 
del criterio permette di ottenere ulteriori punti, ancora mancanti.

Calcolo del punteggio (Criteri minimi e opzionali)
Per ogni criterio soddisfatto viene assegnato il punteggio corrispon-
dente. Nei criteri collegati fra loro da una barra grigia si può di volta in 
volta indicare una sola possibilità (nessun accumulo di punti).

Punteggio minimo
Oltre alla soddisfazione dei criteri minimi, in ogni categoria deve essere 
raggiunto un punteggio minimo (vedi scala di valutazione pagina 26). 
Oltre ai punti accumulati con i criteri minimi, detto punteggio minimo 
può essere raggiunto anche mediante la soddisfazione di criteri opzio-
nali. L’albergatore è comunque libero nella scelta dei criteri opzionali.

Le aziende alberghiere con la distinzione Superior raggiungono il punteg-
gio minimo della categoria di stelle immediatamente superiore ma non 
hanno l’obbligo di soddisfare i rispettivi criteri minimi.

Nel caso delle aziende alberghiere Garni, il punteggio minimo si riduce  
di 20 punti rispetto a quello della rispettiva categoria a stelle (da 1 a  
4 stelle e Swiss Lodge). Questa regola è dettata dal fatto che i criteri 
«Ristorazione» della categoria del caso non contano (criteri 202–208).

Conclusioni finali
Il presente catalogo di criteri è stato approvato in occasione dell’assem-
blea dei delegati di HotellerieSuisse tenutasi il 26.11.2020 ed entrerà in 
vigore in data 1.1.2021. Sono covigenti ulteriori regolamenti e disposizioni 
d’esecuzione approvati dall’assemblea dei delegati e dal comitato ese- 
cutivo che devono essere accettati.

Regolamenti covigenti 
–	Regolamento sulla Classificazione alberghiera svizzera e sull’utilizzo 

dei relativi marchi di garanzia (allegati inclusi)
–	Regolamento per la procedura della Classificazione alberghiera 

svizzera (allegati inclusi)

Linee guida per la pubblicazione
Le linee guida per la pubblicazione disciplinano l’uso dei marchi figurativi 
della Classificazione alberghiera svizzera (visualizzazione del marchio di 
garanzia) nei vari canali di vendita.

Vedere www.hotelleriesuisse.ch/Prestazioni e supporto/Classificazione.
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