Consigli per gli stage di orientamento nella sua azienda
Impiegata/o in comunicazione
alberghiera AFC
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Idee per incentrare le giornate dedicate all‘orienta- FI‘Ont O'F'FICEQ mal‘keting e
mento su diversi lavori: consenta a chi fa lo stage di Comunicaziol..e
orientamento di passare del tempo con le apprendi- * Spiegare I'organizzazione dell .
ste e gli apprendisti. lllustri loro il programma di for- * Scoprire |'offerta dell’hotel (“Si‘receptlor.l
mazione (settori, giorni di scuola, ecc.) e svolga un degli eventi, materiali servizi) " Prezzi, calendario
colloquio conclusivo per ottenere il loro feedback. * Zpr'neg?fe_ gli ausili per Ia comunicazione (telefoni

“Mail, sistema di pre ; . ni,
Obicttivi . Z?i?:e? p. notazione, piattaforme gj preno-
¢ Conoscere i principali lavori e compiti in questi di registf:Z?OUnf:ngi_% ll_chgck-in e il check-out (modulo

settori o bagagi fatturas iglietti per gli/le ospiti, trasporto

e Contribuire ai processi di lavoro

* Sostegno nellassistenz

e Annotare successivamente questi lavori nel diario consegna chiavi, inoltr

a agli/alle ospiti (concierge);

per I'orientamento tura, prenotazioni 0 della posta, visita della strut-
* Spiegazione di diversi ausili
. . e ) ersi ausili 8 B R
In tutti i settori vengono fornite indicazioni concrete divolo, cartine locali mete Ssrzzrf’_‘etl_ orari di viaggio e
in riferimento ai seguenti ambiti: * Salutare gli/le ospitj in partenza :ic:#'snme). :
* Sicurezza sul lavoro/Prevenzione degli alla loro soddisfazione ermarsiin merito
infortuni * Mostrare e s

piegare il sistema di pr i
- . . en
tazioni, inviare off e S

. tuare pre
¢ Igiene preno erte, walk-in)

e Comportamento personale e . ] - —
comunicazione .
e Aspetti ambientali ed economici Back office, marketmg e
elementari . .
* Magazzinaggio cc"‘r“'“‘“caZIOI"‘e/Marketing‘ mailing, offerte
e Direttive aziendali  Promozione delle Yendlte e co.n agenzie turi
speciali e pacche_ttl, collaborazi
i ioni di stiche e di viaggio ecc. _ . o
;r‘cl)::;ste per la strutturazione delle operazioni di . Tlaborazione del sito web, splegarﬁ i Fozt;:;;gﬂzl
. : ista alla lor
. . . — media e introdurre lo/la stagista .
: . : ento (contanti,
Punti gen.egall da_splegare ;:::Illqlo s’gagltstta el | « Presentare e spiegare i me_todl dl)pagam
rganizzazione dei vari settori e del loro carte di credito, buoni, Twint ecc. ; ; di
organico e il registro dl

« Sostenere le vendite al «chiosco», tener

cassa, vendite supplementari ecc. | e
« Comunicazione scritta e orale in diverse ling

¢ Importanza della collaborazione/del
lavoro di squadra

. ijstii;cj::r:z operazioni e le attivita - mu = B . .
e Garanzia della qualita Riceltti"ité ed economia
: . g domestica
SGI‘ViZlO ezzgi';‘rg?‘l‘eaoperazioni del ristorante * Spiegazione delle operazioni nell’economia domestica

* Lavori di pulizia nelle camere e negli spazi pubblici

] Coll.al_)orazione nella gestione dei magazzini mercj
(pulizia, in\(entario, ordinazioni interne ed esterne ecc.)

sera, com- * Collaborazione nella pulizia e nella cura dei locali

« Spiegare |'organi
e Conoscere e app
« Contribuire alla crea

locali, alla decorazione

licare i fondamenti del servizio .
zione di una data atmosferan -

della tavola ecc.

o a H n ()la L[] Ia (0] ()-” If. i 1
Zione de| SerVIZIO per l‘ pra z0 ) | VOro in u ICIO (cura del Inaterla|e)
* Pr par e en p ace I'alles imento dei tavoll Collaborazi il idi i f
Pre i i | & timent ; e” ta 0_‘ i, C one nei lavori di decorazxone, cura dej fiori

« Lavori di preparazione, mescita. cont e delle piante

lizia, ordinazione _ laimento
o ?Zgllaborazione nella preparazione € nello svolg

i - &, aperitivi ecc.) . :
di eventi (Sef‘“k‘)“?r('égggff,icﬁilitegna\coliche, birra, Suggerimento: per questa professione
e Assistenza al ba G

Houor) consigliamo di offrire almeno quattro
o caffﬁ' tre aenilgzuazione e le operazioni della cua?a giorni di prova, in modo che i/le poten-
* spiegare O tare nei diversi metodi di cottura (a ziali apprendisti/e possano conoscere
. Conosct‘-fz c?uae‘:tatura) quattro ambiti.
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