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Schiaden durch Pandemie — wer haftet?

Abgesagte Konzerte, stornierte Fliige, geschlossene Kindergiirten — der Alltag mit dem Coronavirus wirft rechtliche Fragen auf

WERNER GRUNDLEHNER

und ANNE-BARBARA LUFT

Das Coronavirus schrinkt unser Leben
ein — Airlines streichen Fliige, Stadte
werden abgeriegelt, Firmen geschlossen,
und in der Schweiz wurden Grossanlisse
mit mehr als 1000 Personen verboten.

Flugtickets

B Unméglichkeit: «Das Obligatio-
nenrecht ist da ganz klar», sagt Vito
Roberto, Professor fiir Privatrecht an
der Universitit St. Gallen. Sei es unmog-
lich, die Leistung zu erbringen, gebe es
eine Riickabwicklung des Vertrags. Der
Kunde erhilt die Leistung nicht, und der
Leistungsanbieter erhilt das Geld nicht,
beziehungsweise der Kunde kann die
bereits erfolgte Zahlung zuriickverlan-
gen. Das gelte auch bei einer Flugreise,
welche die Airline wegen der Epide-
mie nicht durchfiihren kénne. Rechtlich
spiele es dabei keine Rolle, ob man das
als «<hdhere Gewalt» oder als nachtrig-
liche Unmoglichkeit bezeichnen wolle.

B Grundlagenirrtum: Etwas anderes als
die oben beschriebene Unmdoglichkeit
ist der Grundlagenirrtum. Dieser liegt
etwa vor, wenn die Airline zum Beispiel
einen Flug nach Australien mit Zwischen-
landung in Hongkong anbietet und der
Passagier weiss, dass es in Australien zu
mehrtigigen medizinischen Untersuchun-
gen oder gar Quarantine kommt. «Ein
Grundlagenirrtum liegt vor, wenn sich
eine Partei iiber eine wesentliche Ver-
tragsgrundlage irrt», sagt Roberto. Damit
der Kunde sein Geld zuriickerhélt, muss er
innerhalb eines Jahres einen Brief schrei-
ben und begriinden, wieso er den Vertrag
nicht mehr als giiltig anerkennt. Im Fall
der Unmoglichkeit muss sich der Kunde
schriftlich nicht melden oder sich erkld-
ren. Beim Beispiel der Zwischenlandung
stelle sich natiirlich die Frage, ob die Air-
line weiss, dass der Passagier anschlies-
send weiterfliegt. Bucht der Kunde bei
einer Gesellschaft einen Flug nach Frank-
furt und bei einer anderen den Weiterflug
nach Schanghai, kann die erste Gesell-
schaft nichts vom Anschlussflug wissen.

B Ort des Kaufs: Fiir die Riickerstat-
tung des Ticketpreises ist entscheidend,
wo man dieses gekauft hat. Beim Kauf
direkt bei einer Airline oder im Reise-
biiro ist klar, wer der Vertragspartner
ist. Wird das Ticket iiber das Internet ge-
kauft, nicht unbedingt. «<Wenn der Inter-
net-Anbieter nicht klar zeigt, mit wem
der Vertrag abgeschlossen wird, wird
dieser Online-Vermittler riickzahlungs-
pflichtig», sagt Roberto.

Reisen und Versicherung

m Riickerstattung: Erstattet der poten-
zielle Leistungserbringer den Preis nicht
zuriick, springt die Versicherung ein. So
iibernimmt die Helvetia nach eigenen
Angaben «freiwillig die Kosten annul-
lierter Flug- und Hotelbuchungen in
ganz China, inklusive Hongkong, sofern
sie nicht vom Leistungserbringer zu-
riickerstattet werden. Von dieser Rege-
lung ausgeschlossen sind Transitfliige.
Laut Versicherung gilt diese Regelung
momentan bis Ende Mirz. Generell
iibernehme Helvetia die Kosten fiir Rei-
sen, die gemdss Bestitigung einer offi-
ziellen Stelle aufgrund des Coronavirus
nicht angetreten werden kénnen. Liegt
die Reisedestination ausserhalb des Ge-
bietes, fiir welches das BAG eine Reise-
warnung ausgesprochen hat, sind die
Kosten nicht gedeckt.

B Zeitpunkt der Buchung: Diese Rege-
lung gilt aber nicht fiir Reisen, die bei-
spielsweise jetzt in die chinesische Pro-
vinz Hubei gebucht werden. Die Reise-

versicherung schliesst Ereignisse aus,
die beim Abschluss der Versicherung,
bei der Buchung oder dem Antritt der
Reise bereits eingetreten sind oder fiir
die versicherte Person hitten erkennbar
sein miissen.

B BAG-Entscheid ausschlaggebend:
«Als Schweizer Reiseveranstalter halten
wir uns an die Angaben des BAG», sagt
eine Sprecherin von Hotelplan. Rate das
Bundesamt fiir Gesundheit von Reisen
in ein bestimmtes Land (oder in eine be-
stimmte Region) ab, konnten bereits ge-
buchte Reisen bei Hotelplan Suisse kos-
tenlos umgebucht oder annulliert wer-
den. Fiir alle anderen Fille gelten bei
Hotelplan die normalen Annullations-
bedingungen. Bei Reisen nach China,
Siidkorea und Singapur mit Abreise bis
Ende Mirz 2020 zeigt sich Hotelplan
kulant, und die Reisen konnen annul-
liert werden. Das Gleiche gilt fiir Rei-
sen in die italienischen Gebiete Siid-
tirol, Aostatal, Friaul, Lombardei, Vene-
tien, Toskana, Emilia-Romagna und Pie-
mont mit Abreise bis und mit 1. April
2020. Eine spezielle Riicktrittsklausel
bei Corona-Gefahr gibt es bei aktuellen
Buchungen nicht.

B Gesuchte Destinationen: «Ferien
werden bei Hotelplan Suisse aktuell zu-
riickhaltend gebucht», sagt die Spreche-
rin. Welche Auswirkungen das haben
werde, konne zum jetzigen Zeitpunkt
noch nicht beziffert werden. Wenn doch
gebucht wird, liegen momentan Buchun-
gen fiir Ferien auf Zypern, Kos, Kreta
oder Hurghada im Trend.

B Deckung beim Kreditkartenkauf: Ist
die Reise per Kreditkarte bezahlt, kann
auch dort der Anspruch geltend ge-
macht werden. Ob die Voraussetzungen
gegeben sind, ldsst sich aus den Allge-
meinen Versicherungsbedingungen des
Kartenanbieters entnehmen. Einerseits
sind so Reisekosten und gebuchte Akti-
vitdten in Regionen, die geméiss Emp-
fehlung des Bundes nicht mehr be-
reist werden sollen, gedeckt. Anderer-
seits ist der Kunde versichert, wenn er
selbst am Virus erkrankt. «Im aktuellen
Kontext des Coronavirus besteht eine
Deckung im Rahmen der Reiseannul-
lierungskosten- und Reiseunterbruch-
versicherung, wenn die versicherte Per-

Grossanliisse mit iiber 1000 Personen sind zurzeit verboten, was den 'V
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son oder eine ihm nahestehende Person
daran erkrankt und die Reise aus die-
sem Grund annulliert oder unterbro-
chen werden muss», sagt der Sprecher
des Kreditkartenunternehmens Viseca.
Bei einer Erkrankung liege ein ver-
sichertes Ereignis vor, wenn eine Ein-
lieferung in ein Spital mit mindestens
einer Ubernachtung notwendig sei, der
Arzt eine Arbeitsunfihigkeit von min-
destens fiinf Arbeitstagen anordne oder
die Reiseuntauglichkeit schriftlich attes-
tiert werde.

B Riickfiihrung: Die medizinische Rei-
se-Assistance der Kreditkarte deckt im
Falle von schwerer Krankheit im Aus-
land die Kosten fiir Riickreise, Riick-
transport, Heimfithrung und Uberfiih-
rung in ein geeignetes Spital. Heilungs-
kosten werden iibernommen, sofern
diese nicht durch die schweizerischen
Sozialversicherungen gedeckt sind.
Wird bei einer versicherten Person im
Ausland eine Quarantine érztlich an-
geordnet oder eine Reiseuntauglichkeit
festgestellt, iibernimmt die Versiche-
rung die Kosten.

Veranstaltungen

Auf Empfehlungen des BAG wurden
Grossveranstaltungen ab 1000 Perso-
nen bis und mit 15. Mirz eingestellt. Ein-
zelne Kantone und Stddte gingen beim
Verbot noch weiter. Ticketcorner betont
dabei, dass das Unternehmen nicht als
Veranstalter agiere, sondern als Ticke-
ting-Dienstleister auftrete. Bei abgesag-
ten Veranstaltungen wiirden die Ver-
trags- und Geschiftsbedingungen des
Veranstalters gelten und damit auch der
Entscheid iiber eine Riickerstattung bei
diesen liegen. Auch iiber das weitere
Vorgehen, etwa ob der Anlass verscho-
ben werde, entscheidet der Veranstalter.
Der «Ticket-Schutz» von 3 Fr., den man
bei Ticketcorner wihlen kann, gilt nur,
wenn der Kunde an der Veranstaltung
nicht teilnehmen kann, sei es wegen
Krankheit, Unfall oder Ausfall des
Transportmittels. Gemiss Ticketcorner-
Sprecher Stefan Epli sei es im Moment
nicht so, dass Bands und Kiinstler An-
lasse in kleineren Hallen und Klubs ab-
sagen wiirden.

Gleich tont es vom KKL in Luzern,
das im grossen Saal Veranstaltungen mit
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fiille bringt.

iiber 1000 Personen durchfiihren kann.
Das Haus tritt auch nicht selbst als Ver-
anstalter auf. Der Mediensprecher fiigt
noch an, dass der Vorverkauf fiir zu-
kiinftige Anlédsse weitergehe und Besu-
cher lediglich aus Angst vor einer An-
steckung die Tickets nicht zuriickgeben
konnten. Das Schauspielhaus Ziirich er-
stattet dagegen veringstigten Besuchern
den Preis fiir bereits gekaufte Tickets in
Form einer Gutschrift fiir zukiinftige
Vorstellungen.

Das Virus am Arbeitsplatz

Angst vor Ansteckung oder geschlos-
sene Kindergirten — wann diirfen
Arbeitnehmer zu Hause bleiben? In
welchen Fillen wird der Lohn weiter
gezahlt? Diese Fragen sind im Arbeits-
recht klar geregelt.

B Angst vor Ansteckung: Angesichts
der wachsenden Zahl von Infizierten
tiberrascht es nicht, dass sich viele Men-
schen vor einer Ansteckung fiirchten.
Wer deswegen nicht bei der Arbeit er-
scheint, muss allerdings mit schwerwie-
genden Folgen rechnen. Denn solange
es keine behordliche Anweisung gibt, zu
Hause zu bleiben, handelt es sich beim
Fernbleiben laut Gesetz um eine un-
begriindete Arbeitsverweigerung. Der
Arbeitnehmer hat in diesem Fall keinen
Anspruch auf Lohnzahlungen und kann
—bei ldngerem Fernbleiben — sogar frist-
los gekiindigt werden.

B Geschlossene Schulen oder Kitas:
Sollte der Kanton Schulen oder Kin-
dergirten schliessen, miissten viele be-
rufstitige Eltern zu Hause bleiben. Die
Eltern wiiren verpflichtet, sich um eine
Betreuung fiir die Kinder zu bemiihen,
um weitere Abwesenheiten bei der
Arbeit zu verhindern. Sollte es keine
Hilfe wie Nachbarn oder Verwandte
geben und kann ein Elternteil wegen
der Kinderbetreuung nicht zur Arbeit
erscheinen, dann ist der Arbeitgeber
wihrend eines beschrinkten Zeit-
raums verpflichtet, den Lohn weiter zu
entrichten.

B Erkrankte Kinder: Wenn Kinder
oder andere Haushaltsangehorige an
dem Coronavirus erkranken und zu
Hause gepflegt werden miissen, dann

darf ein Elternteil fiir mindestens drei
Tage der Arbeit fernbleiben — wenn
medizinische Griinde es rechtfertigen,
muss der Arbeitgeber einem Eltern-
teil auch langer frei geben. In jedem
Fall muss ein érztliches Zeugnis vor-
gelegt werden.

W Erkrankte Arbeitnehmer: Wer am
Coronavirus erkrankt und seine Arbeit
deshalb nicht verrichten kann, der
hat selbstverstandlich Anspruch auf
Lohnfortzahlung. Falls der Arbeit-
geber keine Taggeldversicherung abge-
schlossen hat, gelten die kantonalen
Skalen.

B Arbeitnehmer in Quaranténe: In
Norditalien wurden beim Ausbruch
des Coronavirus ganze Gemeinden von
der Aussenwelt abgeriegelt. Das ist in
der Schweiz bisher nicht der Fall. Soll-
ten die Behorden aber Gegenden ab-
riegeln und den Anwohnern eine Qua-
rantine anordnen, wiirden betroffene
Arbeitnehmer unverschuldet daran ge-
hindert, ihre Arbeit zu erfiillen. Diese
Lage sichert ihnen die Zahlung des vol-
len Lohns — allerdings nur fiir eine be-
schrinkte Zeit. Wer hustend, fiebrig
oder mit anderen Grippe-Symptomen
am Arbeitsplatz erscheint, der darf vom
Arbeitgeber zum Arzt oder in Quaran-
tidne geschickt werden.

B Riickkehr aus einem Risikoland:
Wer aus einem Land zuriickkehrt, in
dem das Coronavirus aufgetreten ist,
kann vom Arbeitgeber in Quarantine
geschickt werden. Zu den betroffenen
Regionen zidhlen laut Bundesamt fir
Gesundheit derzeit: China einschliess-
lich Hongkong, Iran, in Italien die
Regionen Emilia-Romagna, Lombar-
dei, Piemont und Veneto sowie Japan,
Stidkorea und Singapur. Hat es sich
um eine Geschiftsreise gehandelt, in
deren Folge der Arbeitnehmer préven-
tiv in Quarantine muss, dann steht ihm
fiir diese Zeit der volle Lohn zu. Da die
Quarantine die Folge der beruflichen
Titigkeit ist, geht die Schutzmassnahme
nicht zu seinen Lasten. Anders verhilt
es sich, wenn es eine freiwillige Reise
war. Da der Arbeitnehmer das Risiko
einer Ansteckung in Kauf genommen
hat, ist er selbst verantwortlich fiir die
daraus resultierende Quarantine. In
diesem Fall hat er auch keinen An-
spruch auf eine Lohnfortzahlung. Der
Arbeitgeber kann in beiden Fillen ver-
langen, dass die Aufgaben im Home-
Office erledigt werden.

B Zwangsferien fiir Mitarbeiter:
Um seinen Betrieb zu schiitzen, kann
ein Arbeitgeber in Erwigung ziehen,
alle Mitarbeiter in Betriebsferien zu
schicken. Dies muss aber mindestens
drei Monate vorher bekannt gegeben
werden — es ist also im aktuellen Fall
nicht praktikabel. Alternativ konnte
aber der Abbau von Uberstunden ver-
ordnet werden.

W Betriebsschliessung: Wenn der
Arbeitgeber seinen Betrieb aus Angst
vor der Pandemie ganz oder teilweise
schliesst, muss er seinen Angestellten
den Lohn weiter zahlen. Der Arbeitneh-
mer muss bei einer lingeren Betriebs-
schliessung die versiumte Arbeit auch
nicht nachholen.

m Uberstunden wegen Pandemie:
Eine weitere Ausbreitung des Corona-
virus kann eine Rechtfertigung da-
fiir sein, den Arbeitnehmer zu mehr
Arbeitsstunden zu verpflichten, als im
Arbeitsvertrag vorgeschen sind. Sind
zum Beispiel viele Mitarbeiter wegen
der Epidemie bereits krank zu Hause,
ist es gerechtfertigt, dass die gesunden
Arbeitnehmer Uberstunden leisten.



