Wir fordern den Stellenwert unserer Berufe.
skv - bvr - bvhh - bvham - sbkpv
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Was verlangen kiinftige Fachkriafte von
einer Branche, die fit fiir die Zukunft ist?

Roger Lutolf, Hotel & Gastro Union
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HOTEL & GASTRO

Lehrlingsbarometer union

seit 1886

« 1’060 Fragebogen ausgewertet

« Alle Berufe, alle Regionen
 Lernende 1. bis 3. Lehrjahr

« Durchfihrung Februar — April 2019

* reprasentativ




HOTEL & GASTRO

Eigenschaften Lehrbetrieb union

seit 1886

6 = Sehr gut Schwach=2

Lehrbetrieb nimmt sich Zeit.
65 % gut/sehr gut. 35 % weniger.

Mein Lehrbetrieb nimmt sich Zeit

fur meine Ausbildung

Die fachliche Qualifikation meiner

E Fachliche Qualifikation der

Berufsbildungsverantwortlichenist... = a1 Ausbildungsverantwortliche.
79 % gut/sehr gut. 21 % weniger.
S Zwischenmenschliche Klima im
meinem Lehrbetriebist.. o = 7 Lehrbetrieb. 65 % gut/sehr gut.
35 % weniger.
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mo6 mS5 4 3 2 m Keine Angabe

Quelle: HGU-Lehrlingsbarometer 2019



Zeitpunkt des Empfangs vom Dienstplan

HOTEL & GASTRO

union

seit 1886

Total [1061]
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 Nie (1) Habe keinen Dienstplan  Keine Angabe

69 % erhalten den
Dienstplan (fast) immer
punktlich.

31 % weniger.

Quelle: HGU-Lehrlingsbarometer 2019



Zukunft in meinem Beruf

HOTEL & GASTRO

union

seit 1886
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Quelle: HGU-Lehrlingsbarometer 2019



HOTEL & GASTRO

Image Gastronomie / Hotellerie / Backerei union

seit 1886

« 62 % empfinden das
Image unserer Branche
gut resp. sehr gut.

Kéche [412] (c)

Restauration [200] (d)

« 38 % OK oder
ungeniugend.

Hauswirtschaft [197] (e)
Kaufmann [87*] (f)

Backer / Konditor [165] (g)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Sehr gut (6) N Gut (5) W Genigend (4) ® Ungenigend (3)
MW Schwach (2) B Schlecht (1) M Keine Angabe

Quelle: HGU-Lehrlingsbarometer 2019



HOTEL & GASTRO

Fazit Befragung union

seit 1886

« Werte sind in der Regel zwischen
60 % und 70 % gut bis sehr gut.

 Potenzial liegt somit bei 30 %
bis 40 %.

P "‘ - - Tragisch, dass nur 1/3 auf dem

Beruf bleiben moéchten.



Erkenntnis

Was verlangen
zukUnftige Fachkrafte
von der Branche?



HOTEL & GASTRO

Maslow-Pyramide (Bediirfnis) union

seit 1886

Generation Y (23-38)

@ Kultur- Generation Z (bis 23)
& Bedlrfnisse _
o Selbstverwirklichung,
ﬂ.ﬁb Transzendenz...
Generation X (38-54) f’

Baby Boomer (55-73) &

Soziale Bedlrfnisse
gration, Kommunikation, Beziehungen, Familie. ..

BedOrfnisse nach Sicherheit
ktrperliche Sicherheit, Versorgungssicherheit, ..

wiwn, Sdi-research at Hank SO-RESEARCH



HOTEL & GASTRO

Wie tickt die Generation Y? (23 - 38 Jahre) union

seit 1886

GENERATION Y

denken «out /“\7
of the box» ‘ | — 7 €0,

spenden
'------...----""""'P
sind trendy T @
= J
\ Geflihle und Gedanken
OC} via SOCIal Media

\
24/7 ’ '
online @

Quelle: www.engarde.net



HOTEL & GASTRO

Ziele Generation Y (23 - 38 Jahre) union

seit 1886

Nur 16% der Generation Y

sehen das Streben nach € ‘? >
einer Fiihrungsposition v 1k
als prioritdres Ziel. lh

Eine eigene | =] @
Firma besitzen
9% |
An die Spitze eines (D
Unternehmens

Andere gelangen
fiihren 5%

Quelle Manpower / www.proitera.ch



HOTEL & GASTRO

Generation Z (bis 23 Jahre) union
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driicken sich mit - GENERATION 2
eigenem Stil aus L—% — 'i".: born to swipe
— .

_b__. — — |:[:|| Video Message / Texting
%

s < )
Reisen ll* wJ
mehr p— -
|
= =0
1]
24h Online- ©
Zugang Masters of Social Media

Quelle: www.engarde.net



Was wollen sie?

HOTEL & GASTRO

union

« Klare Antworten auf «Warum»

« Sinn / Werte der Tatigkeit

verstehen

* Freizeit

« Kollegen im und ausserhalb vom

Betrieb

« Sich eingeben kdnnen

« Wertschatzung



HOTEL & GASTRO

Was kann die Branche bieten? union

seit 1886

« Personal gemass Werte, danach handeln
« Offen flir neue Technologien

« Keine Ausreden - handeln

« Berufsstolz zeigen

« Gemeinsam fur die Berufe einstehen

« Teamgedanke fordern

 Arbeitszeitmodelle

« Planbarkeit verbessern - Wertschatzung



HOTEL & GASTRO

Was macht die Hotel & Gastro Union? union

seit 1886

« Task Force «Arbeitszeitmodelle»

« Mitgliederbefragung

2 L

ARBEITSZEIT-TASK-FORCE GESTARTET

Wertschatzung

Arbeitszeit-
Planbarkeit modelle



Was macht die Hotel & Gastro Union?

HOTEL & GASTRO

union

seit 1886

WERTSCHATZUNG

Lehrlingsbarometer

Berufsforderer

Organisator von Fachwettbewerben,
Tagungen, Events
Wertschatzungsanlass «Nacht der
Gastronomen»

Mitgestaltung Bildung

Konstruktiv

...und wir Mitglieder wollen noch
mehr flr unsere Berufe tun
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Was verlangen kiinftige Fachkriafte von
einer Branche, die fit fiir die Zukunft ist?



HOTEL & GASTRO
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DANKE

Wir fordern den Stellenwert unserer Berufe.

BERUFSVERBAND RESTAURATION



