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LE MOT DU PRESIDENT

Chers membres de | 6Association Romande des
et lecteurs,
A la lecture des statistiques des nuitées de 2024, comparées a celles de

2023, nous constatons que nos différentes sections suivent des
dynamiques contrastées. En effet, certaines progressent et augmentent
l eur s nui t ®e s, tandi s gue déoautres

enr e

difféerences se marquent principalement entre les villes de Il 6 Ar c

L®mani que, qgui b®&n ®f i ci ent du regain

du

r ®gi ons p®ri ph®riques, 0% | 6on observe un

plupart de ces régions restent au -dessus des niveaux d'avant Covid. La

direction et | e c¢ omtrég8lierenent ted &/&utlonseal i v e n

collaborent activement avec les Offices de promotion cantonaux afin
d'orienter leurs activités promotionnelles en fonction des besoins de nos
membres. Les statistiques détaillées de I'ARH se trouvent en page 22 de
ce rapport.

Dans ce contexte, nos objectifs stratégiques ont porté leurs fruits. Nous

avons renforcé notre soutien aux établissements dans le recrutement de
personnel qualifié, mis en place des formations ciblées et lancé des
initiatives favorisant la releve dans notr e domaine. L'intelligence
artificielle a également pris une place importante dans nos réflexions, et

nous avons déja intégré des formations spécifiques pour accompagner

les hételiers dans cette transition technologique.

LOARH a poursui vi son engagement en
économique, assurant ainsi une représentation efficace de notre
branche auprés des autorités cantonales et fédérales. Nos efforts de
lobbying ont permis de défendre nos intéréts face aux év olutions
|égislatives, et nos collaborations avec des organisations partenaires ont

renforcé notre présence sur le terrain.

Notre engagement dans la formation continue s'est traduit par une offre

élargie, répondant aux besoins actuels et futurs du secteur. Des
formations en management, intelligence émotionnelle et nouvelles
technologies ont été proposées avec succes, et nous co ntinuerons sur
cette voie en 2025.

En matiére de gestion de projets, nous avons poursuivi des initiatives
clés telles que le programme HOTCO pour la récupération de la taxe
coz2, |l a cybers®curit® avec |l e projet
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tourisme sur | 6®conomie vaudoi se, dont
meilleure compréhension des enjeux du secteur.

L6OARH a ®gal ement renforc® sa communi
permettant une meilleure diffusion des informations auprés de nos

membres et une visibilité accrue de notre association. Nos partenariats

economiques ont généré des retombées positives, assura nt ainsi un
financement solide pour nos actions futures.

Enfin, |l 6ann®e a ®t ® rythm®e par des
strat ®gi ques qui ont permis ©° | 6ARH de
pour l 6hlttell erie romande. Les d®f i s
abordons 2025 avec une dynamique positive et une volo nté affirmée

| es

cat

®Vv ®n e

cons

res

ddbaccompagner nos membres vers de nouveauxX

Rien de tout cela ndédaurait ®t ® possi bl
bureau de Pully, en particulier Alain et Muriel. Le comité est également
remerci ® pour son travail tout au | ong

Merci a toutes et a tous pour votre engagement et votre confiance.

Ensembl e, continuons ° faire rayonner

Nicolas Ming
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Evolutions des nuitées cantonales des r egions de
| 6 ARH



https://www.hotelleriesuisse.ch/fileadmin/user_upload/documents/Regionen/Suisse_Romande/STATISTIQUES_NUITEES_ARH_24.pdf

Everness Hotel & Resort, Chavannes

-de-Bogis




OBJECTIFS STRATEGIQUES 2024

Le Comit® de direction a d®fini cing objecti
2024

1. Soutenir les membres dans le recrutement de personnel
Le recrutement de personnel nébest pas faci|l e
personnel qualifié.
LOARH ®value | a possibilit® de mettre en Tluv
partenaires actuels en la matiére, notamment mieux mettre en relation
employeurs et employés.
L6obj ect-ilafteine s ?
Oui, deux formations ont été lancées avec nos partenaires formateurs.
Ces formations sont ciblées sur le « middle management et sur le
personnell gui dispose de comp®tences mai s |a
pour assumer des responsabilit®s. Par ail lleu
partner doHS, a propos® une offre pour rappr
employés sur une plateforme.

2. Développer des offres de promotion de la releve
La releve est bien évidemment capitale pour | éavenir de || a
accord avec HS et avec | 6appui de | a FONPR
souhaite multiplier et d®vel opper | es stages
|l es stages workshops doébun jour et toute autr
reléve.
L6obj ect-ilafteine s ?
Oui, | 6ARH a soutenu toutes | es demandes ®ma
notamment du c6té de Fribourg et Neuchatel dont une contribution
réguliere revue a la hausse pour cette derniere. Elle a également
poursuivi son soutien aux stages de découverte métiers, en accord
avec la Fondation vaudoise pour la formation professionnelle.

3. Lancer un projet doaudit de | a destinat|io

performance hoteliere

En accord avec les sections intéressées, réaliser un audit permettant
de rehausser la qualité percue de la destination tout en permettant de
mi eux optimiser la visibilit®, | 06i mage et || a
®t abli ssement dans | 6sabgfamance.f doéam®l i or er




L6éobj ec t-ilafteine s ?
Non, le projet a été testé au niveau
LOARH a d®ci d® d

ddbune section sans

4. Offrir des formations spécifiques aux équipes de direction

des hotels

L6i d®e est de tr

hospitalité. Un autre axe potentiel est le bien

des employés.

La responsabilité sociale et la durabilit® ne sont pas ¢
environnementale. EIlIle se con-o0it ®gale
protection et du bien  -étre des employés
L6éobj ect-ilafteine s ?
Qui, | 6objectif est atteint.
Deux formations r®serv®es aux direction
20214. Lbune, trop th®orique, sbest moye
celle intitulée «  Happy Manager » qui portait essentiellement sur la
santé mentale, elle a donné entiere satisfaction.

5. Evaluer | e potentiel doéapplication d

artificielle l 6httellerie

Léointelligence artificielle est aujourd
I ne nous reste plus qudé” | 6utiliser,
une réelle plus -value, de facon intelligente.
L6OARH ira donc chercher des comp®tences
pourrait wutiliser | 6intelligence artifi
L6éobj ect-ilafteine s ?
OQui. LO6ARH propose dans son offre de fo
formations | i ®es |l 61 A. EIll e va coll ab
Region (avec Nyon Tourisme et Blent). Elle a débuté une collaboration
avec | 6Association htteli reprget Val ai s,
« Booster IA », avant de se retirer car le projet évoluait bien trop
lentement.
Le grand projet doéi mpl ®mentation de | 061l

|l 6ann®e 2025.

ctre
Oabandonner cet objectif.

availler sur |l a cr ®atio
attentes des clients ou de faire la distinction entre service et

-étre et la qualité de vie
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Hotel des Alpes et restaurant le Perdtemps Nyon

ACTIVITES SELON CATALOGUE DES PRESTATIONS

Pour ne pas rester abstraite, chaque prestation a été « traduite » par

un objectif et concr ®ti s®e par un plan d
au document y relatif).

Nous vous rappelons qubébune association n
prestations sont permanentes et identiques et ses objectifs sont

fondamentalement différents.

Veille politique

Conduire une veille politique efficace,
vie politique f®d®rale, cantonale et | oc
liens de confiance solides avec des parlementaires fédéraux ou

cantonaux ainsi guodavecé divasiminisgghan®s e nt ant
cantonales.

Pour | 6®chel on f®d®ral, | 6ARH appui e Hot
bras armés régionaux. Au niveau cantonal, elle doit piloter les

opérations et au niveau local, elle peut appuyer les sections si celles -Ci

le demandent

(@}

(@)
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Cette veille politique débouche ensuite logiquement sur un vrai travalil
de lobbying.
Les relations ®troites que | 6ARH a nou®es |av
cantonales pour faire face ° |l a crise Covi|d
d®vel opper de futurs projets au sein des dgan
veille politique prend ittouddéawmni seacnmcairs sjan
ce qui se trame au sein des cantons.
A titre dbéexemple, | 6ARH suit | e d®vel oppegme
les boissons sucrées qui concernent ou concernaient quasi tous les
cantons romands. Il en va de méme pour la problématique du revenu
minimum cantonal © | 6 ordre du jour des autorit®s |va
Veille économique
Les liens avec le Centre patronal sont étroits et les relations
excellentes. LOARH est r®guli rement consult
sur de tr s nombreuses modifications | ®gi sl a
Se prononce que sur ce qui a ou peut avoir une inciden ce surla
branche.
Les relations sont également excellentes avec la Chambre vaudoise du
commerce et de | 6industrie afin de |7 aussgsi
associations patronales.
Pour | 6ARH, qui est une toute petite associ a
petite branche, les faitieres « ~ économie générale  » sont aussi des
relais pour faire passer nos messages. Ces dernieres ont compris et
appuyé les revendications de la branche hételiere pour que les
pouvoirs publics lui viennent en aide.
Les relations avec les organisations de tourisme (Suisse Tourisme,
Vaud Promotion, J3L) quobelles soient cantonal
®troites et constructives. Elles | 6ont aussi
pui sque | 6ARH a pu |l ancer, un peu dans | 0urg
avecVaudPromo t i on et avec | 6ADOTV (Associati on
déoffices de tourisme vaudois). LoOébune portian
auprés des agences MICE locale set | é6autre sur | a promotijon
Marcheés de Noél vaudois a Milan.
Veille technologique et managériale
Le march® hltelier suscite beaucoup doéint ®&r°
secteurs ®conomiques multiples et divers. L o
attentive a ce qui se passe sur le marché est régulierement sollicitee
par de nombreuses entreprises, établies ou start -up. Il en résulte
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parfois des partenariats économiques ou alors des projets - pilotes que

| 6on teste aupr s doéhtteliers int®ress®s.
di scussions noaboutissent ©° aucune d®mar ch
partenaire car | o0int®r°t commun noest pas
LOARH sbéest fait un nom dans | es milieux @
permet dbé°tre tr s en phase avec |l e march®.
permanence.

Lobbying

Il est capital de représenter activement la branche hoteliere auprés

des autorit®s politiques afin doéam®Iliorer
péjorer les conditons -cadres. LO6ARH so6y empl oie plei-t
A | 6exception du Groupe parlteéu@potirai re vaud

parler de Vaud Promotion et des aides pour cas de rigueur, les autres

groupes parl ementaires cantonaux noéoont pas
en 2024.

Cela néa pas emp°ch® | 6ARH de so6i mpliquer
révision de la redevance  sur les établissements publics du canton de

Neuchétel, aux cotés de la section neuchéateloise, de GastroNeuchatel

et de Tourisme neuchatelois.

Elle a représenté la branche dans les travaux du Groupe de travail

vaudois « Pénurie -économie » et « Revenu minimum  ». Par ailleurs,

|l es entretiens particuliers avec | es Consei
Valérie Dittli ont permis de faire passer des messages importants pour

la branche.

A noter ®gal ement que | e pr®sident et | e di
desvisit es de courtoisie au Conseiller dOEt at

et au Ministre jurassien Jacques Gerber.
Communication externe

Le Comit® de direction de | 6ARH a adopt ®
communi cati on au d®bla quifaitefficé de &lnooge e

pour | dassociation.

Léenjeu de | a communication doébune associ at|i
liens.

I faut | a diff®rencier de | a communicati g
vendre ses biens. Le rtl e doudnamhbrest el , coOes
L6ARH doi t , el | e, cr®er ou maintenir du |

(membres, sympathisants, collectivités publiques, partenaires
économiques, etc).
Dans | 6objectif de rester cr®dible, | 6ARH

ner
O

f o

un
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communi querait que | orsquodell e aura quel qu
valable a communiquer.

De mani re g®n®rale, en 2024, | 6ARH sbest
envers les médias (présidence, direction ou divers membres), ce qui

sbest traduit par rthges quarticlesae niveaudelgp o

presse audiovisuelle et écrite portant notamment sur la problématique

Airbnb, la croissance ou non des nuitées ou encore le sujet des

semaines de relache cantonales qui tombent la méme semaine.

Léassoci ati on eutergree lpredoatrinefcinéaste qui

recherchait des décors hoteliers pour une série portant sur de grandes

conférences internationales.

Communication interne

Elle est fondamentale car elle établit le lien entre les membres et

| 6associati on. Par ce biais, | es membres s
des activit®s de | 6ARH et des prestations
derniére.

Le mode de communication est détermina nt. Il doit étre simple,

rapide, concis et aller ° | 6essenti el

De 2017 © 2019, nous avons communi qu® par
BREAKING NEWS ARH devenus incontournables pour les membres.

Puis, nous avons utilisé Mailchimp comme vecteur de communication.

Nous étions alors dans le « courant normal  » de la communication

interne.

Léann®e 2020 va compl ® ement changer | a do
déinformations, | e rythme, |l es -®ternell es

i nformations, | es contradictions, | es mil!/|l
questions vont nous contraindre a p asser dans un registre de

« communication de crise € . La forme ne compte plus, i
transmettre | 6information | a plus claire ¢
dans le laps de temps le plus bref.

Demars2020a mars 2022, | 6ARH a transmis des ¢
(parfois 2 " 3 par jour) aux membres de 1|4
frequemment aux membres vaudois, aux membres fribourgeois, aux

membres neuchatelois, aux membres jurassiens, aux hoteliers

uniqguementou aux restaurateurs uniquement . L6i n
été adaptée aux publics -cibles.

Le groupe de r®fl exion charg® dbéanalyser |
communication est parvenu aux conclusions suivantes

Le groupe est unani me pour adanessagegia.6i | f aut
Cdbest simpl e, rapi de, di rect et pragmati gu
Le groupe ne veut pas revenir a un systeme de Newsletter, comme

mo

eEn
A R
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nous | davions pratiqu® avec Mailchi mp avant
regroupions 6 ou 7 sujets dans un méme message.
La pratique actuelle doéun seul suj et par mai
Cbest facile de sb6ben souvenir, coest facille
met tre de c6té ou a classer.
Sur | a forme, | e groupe ne veut pas de coul e
souvent peu Vvisible si on i mprime et cobest
La communication interne a ® ® tr s dense |e
forcément pas tous les mem bres mais dés le moment ou elle en
intéresse un, elle est en soi justifiée.

Hétel B&B , Nyon
Marketing
LOARH suit ®gal ement attentivement | e d®velo
projets hételiers ou de projets hoteliers en cours. Elle prend trés
rapidement contact avec les initiants du projet pour leur « vendre » les
prestations de | 6association en | eur propgsa
«prémembre e © un tarif sp®ci al avant | 6ouveriu
La rapidit® dbébaction permet de conserver une
concurrence.
Citons par exemple en 2024 : Yotel a Founex, le Zleep a Chavannes, le
Marriott Cou rtyard a Bienne ou encore le Centre Saint -Francois a
Delémont.
Enfin, signalons, et cb0est r®jouissant, gue

13




| 6 ARH qui reprennent un ®tablisse
membre de | 6association.

Partenariats économiques

Rappel ons qubéun concept de parten
®t ® 2018. Ces partenariats sont t

des rentr®es financi res et permettent aux

offres spéciales proposées par nos partenaires.

Auler janvier 2025, |l e bilan est e
- 18 partenariats Or (CHF 5000)

- 5 partenariats Argent (CHF 3000)

- 39 partenariats Bronze (CHF 1000)

La grande majorité des nouveaux partenaires 2025 sont des

partenaires Bronze.

Il faut également relever le partenariat spécial avec Hotela, basé sur
des crit res particuliers, qui ra

Implication dans les grands événements

Le rtle de | 6ARH fait sens |l orsqu
1 néy a pas de grand ®v®nement
soutien annuel au Tour de Romandie qui apporte son nombre de
nuit®es ~ | 6httellerie romande.

A rel ever qu escdntachdvdd lemautprités politiques
fribourgeoises afin que les nuitées générées par les Championnats du
monde de hockey sur glace en 2026 a Fribourg aient des retombées
dans dbéautres r®gions de | 6 ARH.

Gestion, conseil et soutien des membres

Les assemblées générales sont, de fait, devenues plus dynamiques,

plus rythmées et plus conviviales afin de les rendre aussi attractives

gue possibles pour les membres.

Six séances fructueuses et efficaces du Comité de direction ont eu lieu
en 2024, dontu ne séance de réflexion au « vert ».

Par aill eurs, il est n®cessaire d
consi d®r ®e comme une famille au s
partager de bons dossiers de personnel, la vente de son hotel, etc.

Le soutien des mem bres passe aussi par une forte implication dans des
dossiers parfois vitaux pour nomb
exemple au prix de | 0®l ectricit®
en 2023 ou encore a la formation du personnel en 2024. La direction
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sy est fortement engag®e en es
utile et opérationnel possible.

Formation (base, releve, continue)

Pour ce qui est de la formation de base ou de la promotion de la

rel ve, | 6ARH comme toute autre
des démarches initiées par HotellerieSuisse.
L6OARH a fait de | a formation <co

Elle a mis sur pied un vaste programme de formation continue
couvrant droit du travail, accueil & savoir vivre, marketing & vente,
management, art oratoire, etc.

LOARH a continu® ° ®toffer son
Elle a proposé des cours supplémentaires : un cours intitulé
personnalit® & Communication, wu
®motionnelle, | 61lA g®n®rative a
(niveaux 1 et 2).

Lorsque | a demande pour wun cour
dédoubler pour répondre aux besoins de nos membres.
Enfin, | 6ARH est ouverte ~ des

partenaires économiques.

Gestion de projets

Hotco

En 2024, | 6ARH a poursuivi son

avec son groupe doéhttels HOTCO,
r®cup®rer | a taxe CO2 pay®e sel
avec la Confédération. CHF7 18 6 96n4t ®t ® rever
groupes HOTCO.

Le monitoring 2025 de | 6exercic
La nouvelle | o0i sur | e CO2 chan
fonctionner comme entreprise regroupant les hétels solidairement liés
par les objectifs. Le Groupe E  arencontré et rencontre encore les
httels HOTCO pour ®valwuer | 6int
de récupération de la taxe.

Cyberrisque
Cdbest un projet hors norme cond
avec | 6un de ses partenaires Or

les années 2022 et 2023.
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Il a pour objectif doéoffrir, gratuitement,

®valuation du cyberrisque de | 6®t abl i sseme
®t abli ssements ont proc®d® ~ <cette ®valuat
phase de formation ~ | 6aide de vitlds®os expl

pirates informatiques opérent. Le projet Republic a également été
proposé aux membres sans grand succes. La restructuration de
Recyber met en péril la collaboration future.

Yotel Geneva Lake, Founex

Et ude de | 6i mpact du tourisme sur | 6®conomi
En ®troite collaboration avec Vaud Promot.
déoffres © ce sujet en 2023. Un Gleoupe de
| 6 ARH, Vaud Promoti on, GastroVaud, CvCl et
| 6®conomie vaudoi s, via | e SPEI . Cette ®tu
2024 et a donné lieu a une conférence de presse en présence de la

Conseill re doEtat | sabelle Moret | e 4 noy

L oi sur la protection des données

En coll aboration avec | e CLUSIS (s®curi
en Tuvre un processus doébaccompagnement
nouvelle loi sur la protection des données entrée en vigueur le ler

septembre 2023. Le Livre blanc élaboré par le CLUSIS a servi de base.

Deux webinaires, sous forme de question -réponse, ont été proposeés

aux membres au d®but de | 6ann®e 2024.

16
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| mmobilier

M°® me s cela concerne indirectement | 6 ARH
Hitell eri eVaudoi se, |l a vente de Boston 25,

en PPE a Pully et la stratégie financiére ont mobilisé trés fortement la

direction de | 6ARH en 2022en2004. 202 3, un peu

Enquéte de satisfaction aupres du personnel
En collaboration avec altamedia, entreprise spécialisée en la matiere,

| 6ARH a | anc® une vaste enqu°te de satisf a
de ses ®tablissements. 80 doentre eux ont
ddében tirer des ensei gne nredesoMper® n@rdasu x et

individuels.

Cr®ation doébune section Jura/Jura bernoi s

Lbhlttellerie jurassienne ®tait un peu pe
NE/JU. Son développement, que cela soit du cbté jurassien ou du cbté

jurassien bernois, ainsi que | dengagement

donnent auj our ddéhui | 6opportunit® de cr ®er
Jura et du Jura bernois francophone, forte de 21 membres. Cette
nouvelle section verra officiellement le jour en 2025.

Gestion interne du Bureau

La direction de | 6ARH doit veiller ° mai
équilibre entre les prestations a fournir et les ressources financiéeres et

humaines a disposition.

La direction opérationnelle voit ses charges croitre chaque année. Elle

les absorbe en fi xant des priorités et en remettant constamment en

guestion sa maniere de travaliller.

Elle gére, entre autres

1 50 a 100 appels téléphoniques par semaine

1 60 a 80 mails par jour

1 La facturation de 150 membres non CAF et 50 partenaires
économiques

1 La gestion et la mise a jour des listes des membres, des
partenaires économiques, des groupes parlementaires et
débautres | istes

1 La comptabilité (ARH et HotellerieVaudoise) et la rédaction du
rapport dodoactivit®

T L6organi sation de plusieurs ®v®nement s

| ogi stigue dbébune vingtaine de format.i

17
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1 Larédaction des proces -verbaux des séances du Codir et des
assemblées générales

En d®cembre 2022, |l a direction a fait un @G
Comit® de direction qui a d®ci d® de contin
sans faire appel a des ressources supplémentaires (sur proposition de

la direction elle -méme).

Hétel La Barcarolle, Prangins

TN

GROUPES DE TRAVAIL

Conférence des associations régionales

Ell e sb6est dre@xnirepri ses en 2024. ElI'l e est
l i ai son entre | 6association nationale et |
présidences des associations régionales et les membres du Comité

exécutif de la SSH en font partie. Cet organe se prononce sur les

valeurs, sur la ligne directrice, sur les axes et objectifs stratégiques,
sur des recommandations de vote notamment.

Conférence des administrateurs

Cette conférence regroupe les directeurs/secrétaires généraux des
associations r®gionales et | a direction dbo
séances par année permettent une discussion approfondie sur les

thématiques communes a nos associations.

Cetteplat ef or me doé®changes est indispensabl e.
Convaincuedubien -f ond® doune relation et coll abor
Hot el l eri esui sse, | 6ARH sbdéengage dans des

18




pied par | 6association fa’”ti re.

Groupe de travail latin (GTL)
Le GTL a opéré sa mue en 2018. Il est maintenu car il permet aux
régions latines de dialoguer, par contre il doit devenir plus

opérationnel.

La composition du GTL se limite dorénavant aux présidents et

directeurs des associations régionales ARH, Valais, Ge néve et Tessin.

Depuis 2021, | e GTL (sous pr®sidence val ai
Comit® de | 6Association Vaud Oenotouri sme
Le directeur de | 6ARH en fait partie. Ce ¢
reprises durant | 6ann®e 2024 11 adopte | e
objectifs liés au contrat de prestations, etc.

Groupe de travail vaudois « Générer des nuitées »

Form® en 2024, ce groupe, conduit par | e d
compos® de Vaud Promotion, | 6ADOTV et 3 ht
opérations MICE Lyon et Marchés de Noél a Milan en 2024, ainsi que

les projets open doors MICE canton d e Vaud, Marché US et Gravel bike

en 2025. Il est appelé a perdurer.

Lodges Hotel, Morges
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AUTRES ACTIVIT ES DE

Les activit®s de |
des prestations. L
procédures de consul tat

L6 ARH

O0ARH ne se | i mi
O0ARH est r®gul i
i on | anc®es par

cantons, le Centre patronal ou encore HotellerieSuisse. Elle est aussi

sollicitée pour représenter les hoteliers dans des commissions ou

autres groupes de travail.
A chaque fois

LOARH sodest
des sujets tels que

1 Collaboration intense avec HS pour la tenue du Hospitality

Summit 2024

T S®ances avec | 6am®n ag e(affeatationd u t
tourisme/hotellerie)

f Dialogue ®troit avec | 6EHL (CEO
professeurs)

T Mi se sur pi ed d o uvAdes@na®@ieresmaispbsitign
de | 6htwmell erie

1 Mi se sur pied doébun ®v®nement su
Consulting

T Travaux dobéajustements

i mpl i qu®e de

ma n i

g u e intérét pdrHes hi6tekers,ielle agit.n

re

1 Séances de travail avec le Groupe E portant sur la nouvelle loi

sur le CO2

1 Workshops « Eureka » avec Antropomedia
T Ev®nement/ Rencontre des

T Lancement
alémanique avec Globe TV

f Participation
(Martigny)

T Mi se sur pied

créer desst ages

T Rencontres et
Moret et Dittli
T Site Web de
T Organi sation de
2024
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1 Travail de fond avec la FONPRO (Fondation cantonale VD pour la
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1 Organisationdesapéro -r ®seaux de | 6ARH © Morge
Epalinges et appui a la soirée Golf de Payerne organisée par
Ecobion

{1 Participation a diverses  assemblées générales

{1 Multiples rencontres avec des entreprises ou des entités décidées
a « faire des affaires » ou « réaliserdes projets é avec | 6 ARH

Cette |Iiste nbébest pas exhaustive. EIIl e
multiples auxquelles une association doit faire face.

Hotel de la Couronne, Morges
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STATISTIQUES 20 23-202 4

Arrivées et nuitées cumulées selon les cantons ARH Vaud, Fribourg,
Neuchatel et Jura, Hoétellerie : offre et demande des établissements recenseé s
par canton

CLIQUER SUR CE LIEN

Hétel Mont -Blanc au Lac, Morges

Arrivées et nuitées cumulées selon les régions touristiques ARH du canton de
Vaud, hotels et établissements de cure

CLIQUER SUR CE LIEN
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https://www.hotelleriesuisse.ch/fileadmin/user_upload/documents/Regionen/Suisse_Romande/Stat_ARH_2024_12_VD_FR_NE_JU_04.03.2025.pdf
https://www.hotelleriesuisse.ch/fileadmin/user_upload/documents/Regionen/Suisse_Romande/Stat_ARH_2024_12_05.03.2025_Regions.pdf

Everness , Hotel & Resort, Chavannesde-Bogis

Romantik Hotel Mont  -Blanc Au Lac, Morges
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Extrait des états financier S - Comptesd Gexploitation au 31 décembre 202 4
Comptes 202 4 Comptes 2023

Recettes

Cotisations 1'" 06964 1'049'333.99
Autres produits 164'785.25 127'338.70
Pertes sur débiteurs et variation ducroire -12'346.55 -5'175.15
Revenu de placements 4'547.41 3'363.77
Total recettes 1'226'407.82 1'174'861.31
Dépenses

Contributions 297'922.30 294'890.50
Relations publiques, promotion e t communication 34'866.55 33'220.15
Ressources humaines 451'941.35 421'593.75
Projets et autres frais de fonctionnement 149'584.90 208'305.19
Loyers et frais de locaux 55125 36'817.60
Frais de bureau et admin. 39'885.00 23'014.67
Amorti ssements bien doexpl 3'370.20 2'247 .00
Total des dépenses 1'016'121.55 1'020'088.86
R®sultat doexpl oitat:i 210'286.27 154'772.45
impOts et éléments exceptionnels

Charges et revenus exceptionnels

Revenus exceptionnels - -
Charges exceptionnelles = -
Résultat hors exploitation - -
Résultat avant impots 210'286.27 154'772.45
Impébts directs -13'063.65 -14'454.25
R®sultat de | 6exercic 197'222.62 140'318.20
Excédent de recettes 197'222.62 140'318.20
Excédent de dépenses =

24




Extrait des états financier S

Bilan au 31 Bilan au 31
BILAN décembre 202 4 décembre 202 3
Actif
Compte courant Crédit Suisse 16469"'0 1'226'415.34
Compte épargne Raiffeisen 443'675.23 439'477.24
Igisrtotreerr:;zeet actifs cotés en bourse détenus a 1'912'771.66 1'665'892.58
Créances résultant de prestations de services 88'047.66 81'886.79
Autres créances 2'261.28 1'908.86
Actifs de régularisation 8'683.15 5'859.95
Total actif circulant 2'011'763.75 1'755'548.18
Titres 92'507.00 92'507 .00
Immobilisations corporelles - 3'370.20
Total actif immobilisé 92'507.00 95'877.20
TOTAL ACTIF 2'104'270.75 1'851'425.38
Passif
Sr:s':attior?siie srt.ar\(/RJicSesu et fe fosenat A ALEE SRRl
Passifs de régularisation 69'532.15 44'531.35
Total capitaux étrangers a court terme 95'248.20 54'028.95
Groupe -récupération taxe CO2 501'544.86 487'141.36
Fonds de réserve et autres provisions 788'520.20 788'520.20
Bénéfice reporté 521'734.87 381'416.67
R®sultat de | dexercice 197'222.62 140'318.20
Total des  fonds de réserve 2'009'022.55 1'797'396.43
TOTAL PASSIF 2'104'270.75 1'851'425.38
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Rappo rtde | 6or gane de desgomp®s on

] Rapport de I'organe de révision sur le contrdle restreint a I'attention de
\ 'assemblée générale de I'

Association Romande des Hateliers, Pully

Mesdames, Messieurs,

En notre qualité d'organe de révision, nous avons vérifié les comptes annuels
(bilan, compte de résultat et annexe) de votre Association pour I'exercice annuel
arrété au 31 décembre 2024.

La responsabilité de I'établissement des comptes annuels incombe au Comité de
direction, alors que notre mission consiste & contrdler ces comptes. Nous
attestons que nous remplissons les exigences légales d'agrément et
d'indépendance. Un collaborateur de notre société a participé durant I'exercice
sous revue a la tenue de la comptabilité. Il n'a pas pris part au contrdle restreint.

Notre révision a été effectuée selon la Norme suisse relative au contréle restreint.
Cette norme requiert de planifier et de réaliser le contréle de maniére telle que
des anomalies significatives dans les comptes annuels puissent étre constatées.
Un contrdle restreint englobe principalement des auditions, des opérations de
contrdle analytiques ainsi que des vérifications détaillées appropriées des
documents disponibles dans la fondation controlée. En revanche, des
vérifications des flux d’exploitation et du systéme de contrdle interne ainsi que
des auditions et d'autres opérations de contrdle destinées a détecter des fraudes
ne font pas partie de ce contrdle.

Lors de notre contrdle, nous n'avons pas rencontré d'éléments nous permettant
de conclure que les comptes annuels ne sont pas conformes a la loi suisse et aux
statuts.

i S8

e

Florence Mellet
Expert-réviseur agréée Expert-réviseur agréée
Experte-comptable diplomée Experte-comptable diplomée
Réviseur responsable

Annexes: bilan, compte de résultat et annexe aux comptes au 31 décembre
2024

Pully, le 22 avril 2025
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Organisation au 31.12.202 4

LOARH en chi ffres

Notre association et ses membres

202 3 202 4
Pr®sidents et membres doéohonn: 4 3
Membres actifs 235 235
Membres affiliés (catégorie restaurants) 682 743
Membres personnels 17 20
Totaux 938 1001

Nos sections et leurs membres actifs

202 3 202 4

La Cote 25 27
Lausanne 32 32
Montreux T Vevey - Lavaux 45 46
Alpes vaudoises 30 27
Yverdon -les-Bains i Broye - Vallée de Joux 18 18
Fribourg 37 36
Neuchatel - Jura 48 49
Totaux 235 235

Nombre de chambres par section
202 3 202 4

La Céte 1121 1380
Lausanne 3092 3086
Montreux T Vevey - Lavaux 2330 2396
Alpes vaudoises 1310 1251
Yverdon -les-Bains i Broye - Vallée de Joux 579 575
Fribourg 1199 1290
Neuchéatel - Jura 1382 1482

Totaux 116011104t

28




Membres actifs parsection de | 60 ARH
Au 31.12.202 4

Veulillez cliquer sur le lien correspondant

Vaud

Yverdon -les-Bains i Broye - Vallée de Joux
LIEN

Montreux 1 Vevey 1 Lavaux

LIEN

Alpes Vaudoises

LIEN

La Cote

LIEN

Lausanne

LIEN

Fribourg

LIEN

Jura et Jura bernois

LIEN

Neuchatel

LIEN
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https://www.hotelleriesuisse.ch/fileadmin/user_upload/documents/Regionen/Suisse_Romande/Liste_des_membres_actifs_sectionYverdon_au_01.01.2025.pdf
https://www.hotelleriesuisse.ch/fileadmin/user_upload/documents/Regionen/Suisse_Romande/Liste_des_membres_actifs_section_Mtx_Vevey_au_01.01.2025.pdf
https://www.hotelleriesuisse.ch/fileadmin/user_upload/documents/Regionen/Suisse_Romande/Liste_des_membres_actifs_section_Alpes_Vaudoises_au_01.01.2025.pdf
https://www.hotelleriesuisse.ch/fileadmin/user_upload/documents/Regionen/Suisse_Romande/Liste_des_membres_actifs_section_La_Cote_au_01.01.2025.pdf
https://www.hotelleriesuisse.ch/fileadmin/user_upload/documents/Regionen/Suisse_Romande/Liste_des_membres_actifs_section_Lausanne_au_01.01.2025.pdf
https://www.hotelleriesuisse.ch/fileadmin/user_upload/documents/Regionen/Suisse_Romande/Liste_des_membres_actifs_section_Fribourg_au_01.01.2025.pdf
https://www.hotelleriesuisse.ch/fileadmin/user_upload/documents/Regionen/Suisse_Romande/Liste_des_membres_actifs_section_Jura_et_Jura_bernois_au_01.01.2025.pdf
https://www.hotelleriesuisse.ch/fileadmin/user_upload/documents/Regionen/Suisse_Romande/Liste_des_membres_actifs_section_Neuchatel_au_01.01.2025.pdf

Restaurants membres doHot el

territoire de | 6 ARH
Au 31.12 .202 4

Veulillez cliquer sur le lien correspondant

VAUD
FRIBOURG
NEUCHATEL

JURAet JURA BERNOIS

Hostellerie du XVIé siécle, Nyon

surle e Sui
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https://www.hotelleriesuisse.ch/fileadmin/user_upload/documents/Regionen/Suisse_Romande/Restaurants_HS_canton_de_Vaud_12.03.2025.pdf
https://www.hotelleriesuisse.ch/fileadmin/user_upload/documents/Regionen/Suisse_Romande/Restaurants_HS_canton_de_Fribourg_12.03.2025.pdf
https://www.hotelleriesuisse.ch/fileadmin/user_upload/documents/Regionen/Suisse_Romande/Restaurants_HS_canton_de_Neuchatel_12.03.2025.pdf
https://www.hotelleriesuisse.ch/fileadmin/user_upload/documents/Regionen/Suisse_Romande/Restaurants_HS_canton_de_Jura_12.03.2025.pdf

Lédassociation au 2&r jJjanvier 20
Comité de direction (CODIR)

Président
Nicolas Ming , Hotel A stra a Vevey , Hotel -Rest. de Chatonneyre a Corseaux
Hétel du Nord a Aigle

5 membres

Franc oise Guilloud, Hétel de la Gare, Yvonand , H6tel de la Maison Blanche,
Pomy

Marc Joachim, Hotel Murtenhof & Krone, Morat

Catherine Kinzler -Gloor, Hotel du Marché , Lausanne , Hotel Concorde
Vallorbe

lovka Kouzmova, Millennium Center, C rissier

Maxime Rod, Best Western Premier Ho6tel Beaulac , Neuchéatel , ibis 3 Lacs
Thielle

Organe de révision
Fiduciaire Maillard SA a Pully

Direction opérationnelle

Alain Becker, directeur
Muriel Roumier, responsable administrative

Président (e) s des sections

Lausanne
Stefano Brunetti, Hotel de la Paix, Lausanne

Alpes \audoises
Dominique Dietrich, Villars  -sur-Ollon

Yverdonles-Bainsc Broyec Vallée de Joux
Patrice Bez, Soleol SA, Sainte -Croix

Montreux ¢ Veveyc Lavaux
Estelle Mayer, Hotel Tralala, Montreux T Le Coucou Hotel -restaurant, Caux 1
Vevey Hotel & Guesthouse

Neuchatel- Jura
Laure Von Wyss , Hétel d e | 6,Kougdt e

Fribourg
Sophie Rouvenaz , ibis Bulle , La Gruyere

LaCote
Yannick Juillerat , Romantik Hoétel Mont -Blanc au Lac, Morges
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Pr®si dent doéhonneur
Philippe Thuner, Président ARH retraité, Morges

Membres dbébhonneur
Charles - André Ramseier , ancien directeur OTV, Chateau -d 6 Oe x
Jacques Pernet , h 6teliera Lausanne, a ncien vice -président d e ARHD

Yotel, Founex
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D élégations et représentations au ler janvier
20 25

HotellerieS  uisse (SSH), Berne

Comité exécultif
Marie Forestier ( vice -présidente )

Con férence des associations régionales
Nicolas Ming , (membre)

Conférence des administrateurs
Alain Becker (membre)

Commission de Iégislation et droit du travail
Nicolas Ming (membre)

Commission de la formation professionnelle
Francoise Guilloud (membre)

Tourisme

Jura & Trois -Lacs (J3L)

Laure Von Wyss, Hotel de | 6 Ai gl e, Couveenhitt membre du c

Union fribourgeoise du tourisme (UFT)

Sophie Rouvenaz , ibis Bulle La Gruyére , membre de la commission marketing

de | OUFT

Tourisme neuchatelois

Matthias von Wyss, Hit el mdredul dvrAité g | e ,
Maxime Rod, Hotel Beaulac, Neuchatel, membre du c omité

Jura Tourisme
Robin Chételat , ibis et Mercure Delémont, membre du comité

Association Vaud OEnotourisme
Alain Becker , membre du comité

33
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Economie

Fédération patronale vaudoise (FPV)
Nicolas Ming (délégué)

Chambre vaudoise des arts et métiers (CVAM)
Nicolas Ming (délégué)

Of fice cantonal de conciliation et doarbitrag:é¢

collectifs
Nicolas Ming (assesseur)

Commission de surveillance de la lutte contre le travail au noir
Alain Becker (membre)

Formation

Fondation vaudoise pour la formation professionnelle des métiers de
bouche (FVFMB)
Francoise Guilloud (vice -présidente )

Fondation cantonale pour la formation professionnelle (FONPRO)
Francoise Guilloud ( membr e)

Commi ssion doébexamens du certificat doéaptitudes

Catherine Kiinzler -Gloor (déléguée)

Commission vaudoise de formation professionnelle (CVF - HR et HGF -

VD) pour les cafés -restaurants et hotels
Francoise Guilloud (présidente) , Catherine Kiinzler -Gloor, Stefano Brunetti
Joris Barbotin  (délégués)

Commission neuchételoise de formation professionnelle (HGF -NE)
Ariane Boesch -Faltracco , Hotel de s Arts, Neuchatel, vice -présidente
Edwar d D06 8otel-Rest, La Maison du Prussien, Neuchatel (membre )

Commission fribourgeoise de fo rmation professionnelle (HGF -FR)
Julia Gallet, La Croix -Blanche , Posieux (membre) , Marc Joachim, Hotel
Murtenhof und Krone , Morat (membre)
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Hétel Afterwork, Etoy

Lodges Hotel , Morges
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Partenaires ®conomi ques
CATEGORIE SPECIALE

easy

Le package qui simplifie
VOs assurances sociales et
la gestion des salaires.
Réduisez vos tdches

administratives et accordez
plus de temps a vos clients.

' A Y
L2\

HOTELA easyb.ch




LISTES DES PARTENAIRES PAR CATEGORIE
DOMAI NE DO6ACTI VI TES

PARTENAIRES « BRONZE » LIEN
PARTENAIRES «  ARGENT » LIEN
PARTENAIRES « OR » LIEN

PREMIUM PARTNER HOTELLERIESUISSE LIEN

Everness Hotel & Resort, Chavannede- Bogis

ET PAR



https://www.hotelleriesuisse.ch/fileadmin/user_upload/documents/Regionen/Suisse_Romande/Partenaires_BRONZE_de_l_ARH_Domaine_d_activites_12.03.2025.pdf
https://www.hotelleriesuisse.ch/fileadmin/user_upload/documents/Regionen/Suisse_Romande/Partenaires_ARGENT_de_l_ARH_Par_domaine_d_activites.pdf
https://www.hotelleriesuisse.ch/fileadmin/user_upload/documents/Regionen/Suisse_Romande/Partenaires_OR_de_l_ARH_Par_domaines_d_activites_15.01.2025.pdf
https://www.hotelleriesuisse.ch/fileadmin/user_upload/documents/Regionen/Suisse_Romande/Premium_Partner_HotellerieSuisse__Par_domaine_d_activites_15.01.2025.pdf

CATEGORIE « OR »

M\ HOTELIS ()

HOTELA

&Y SCHULTHESS

Professional

e Apposite O ccocon

NC

IT SOLUTIONS

MMCSA.CH

CELEBRATE TEA

HOSPITALITY PROCUREMENT COMPANY

groupe (3

dléman

Qualibroker wwaw
Swiss Risk & Care
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/-'\ firstmed
LABCONSULTING

ecole de premiers secours

conseils
management
design

HOTEL & TOURISM
BUSINESS SCHOOL

'NESPRESSO. PRESTO

EXCLUSIVE DISTRIBUTOR  CAFE SERVICES




CATEGORIE « ARGENT »

DOUCHE
CONCEPT

BY SWISSPOOL BALNEQO SA

LAURASTAR"

BRI LBL6S

LOISIRS ™

Les bons plans romands
pour toute La famille




CATEGORIE « BRONZE »

M

MINDS IN MOTION SA

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

HyperAktiv.li

ENGLISH

HOTEL
SPIDER

@ lightspeed

Iravelise

s de Voyages Surpris

@

&
BALLONS
pbuLEMAN




GASCON

THE ITALIAN
HOTEL & CLINIC
SIGNATURE

LUNCH-CHECK

Création de décors et technique de scéne

s

alfavin..

altamedia

Le partenaire de votre relation client

STORYTELLERS
»

Creative expert




"t-DAL ECLAIRAGE HITECH

appareils d'¢éclairage | sources lumineuses




0%¢ .
o e continuum
0,0

Finance & Hospitality

CAP |FINANCE

Expertise en Direction Financiere

o

UHC .

HOSPITALITY
CHAMPIONS
o
Coaching
Supervision
TO GO FORWARD Ment0r|nq

. OUTLET

AUBONNE
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Renzi p—

Communication SOLUTION

SWISSHOTEL .
SOFTWARE /e

EDELGIA
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Animaux
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LAB CONSULTING

| |

| | > >
Etude de faisabilité, création de concept et accompagnement a la maitrise d’ouvrage.

HotellerieSuisse
Trusted Consultant

NOS PARTENAIRES EN SUISSE

esg 55—

rating & reporting standard

Jean-Mathieu Gatineau
Restaurateur, consultant sénior & formateur

Ingrid Zermatten
Design & marketing

46

SUSTINEO

Sophie Reusse
Conseillére en durabilité & formatrice

STV, FST

7

LABCONSULTING

route de Crassier 7 - 1262 Eysins
+41(0)22 566 89 41
infofdlab-consulting.ch
www.lab-consulting.ch




APPOSITE

, Appos|te WE OPTIMIZE EVERYTHING IT \\

AUDIT INFRASTRUCTURE IT
GOUVERNANCE IT

CLOUD

SECURITE

RESEAU

MAINTENANCE

SUPPORT 24/7

Plus qu un-

prestataire. IT,
votre departement IT

-

APPOSITE, C'EST UNE SOLIDE EXPERIENCE ET REPUTATION DANS
LA GESTION INFORMATIQUE. MAIS SURTOUT, UNE CONNAISSANCE
PARFAITE DES BESOINS DE LA BRANCHE HOTELIERE, ET QUI A
DEVELOPPE DES PRESTATIONS IDEALEMENT ADAPTEES A CELLE-CI.

_APPOSITE SARL \\ CHEMIN DES CHAMPS COURBES 21 _1024 ECUBLENS
_W: APPOSITE.CH _E: INFO@APPOSITE.CH _T: +41 (0)21 /54554 70
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NESPRESSO
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