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LE MOT DU PRESIDENT

Bilan et perspectives

Globalement, le millésime 2019 fut excellent pour les hétels de notre région

avec pr s de 36800"'"000 nuit®es r®alis®es et une
cantons. Le pompon revient a Fribourg avec une hausse de 8,45 %, suivi par

le Jura avec 4,71 %. Neuchéatel avec 1,39 % et Vaud avec 1,6 % progressent

plus modestement, mais pour ce dernier a un niveau tres élevé de 2'960'000

nuit®es apr s | dann®e record 2018. Les prix se r
légére variation positive ou négative. Au début de cette anné e, hous

pouvions donc tirer un bilan tres satisfaisant pour notre branche économique,

renforcé par les bons résultats du mois de janvier.

Nos membres avaient approuvés en assemblée générale le 14 novembre une

baisse des cotisations de 14 % proposée par le comité de direction, soit une

r®duction pr® ue de nos recettes dobéenviron 130"'C
maitrise de nos dépenses et les revenus supplémentaires, notamment ceux

engendrés par nos nouveaux partenaires économiques. Nous avons lancé en

2019 un p rogramme de formation continue appelé a se développer

considérablement en 2020. Beaucoup de cours sont offerts gratuitement a

nos membres et a leurs collaborateurs.

Léhttellerie romande prosp®rait sous un ci el bl €
février, ceciel e st devenu soudainement tout noir . Sui t e
virus nouveau et inconnu, les hétels se sont vidés plus vite que lors du

démarrage des 2 guerres mondiales du siécle passé en raison de la

communication instantanée et des motivations et maniére de voyager trés

di ff®rentes de celles de | 6®poque. Au printemps
crise majeure dont nous connaissons | dintensit®,
de |l a remont ®e et encore moins si nous pourrons
le Covid19.

Actuell ement , nous nous effor-ons doéinfor mer au
leur fournir des renseignements compréhensibles et digestes, parfois traduits

de | 6all emand, et de d®fendre | 6httellerie aupr
des administrations af  in que les hétels puissent survivre et relancer leur

activit® au plus pr s de | 6®volution de |l a situe
Les htteliers sont S®ri eux, engag®s et i nnovant s
| 6autre, encadr ®e de p®riodes fastes qui | eur pe
maintenir |l eur outil de travail au top et de r ec
mon viu | e plus cher de retrouver en aut omne, d ¢

redémarrage, des collégues heureux dans leur métier.

Philippe Thuner



Hétel de la Source, Yverdon -les-Bains




OBJECTIFS STRATEGIQUES 201 9

Le Comit® de direction a d®&fini 5 obj9ecti fs str

1. Accroitre la participation active des membres

Obtenir une participation active et réguliere des membres, soit une
guarantaine de membres qui participent de maniére réguliére ou sporadique
aux activit®s de | 6ARH

LOoobj ecitattéint e?s t

Oui , mai s il faut poursuivre | 6effort.
tousles hoteliers de | d6associati on. La rencontre

sur lequel il est possible de construire. Les visites aux membres se

pour suivent . Léeffort de motivation

La création de clubs offrant aux membres des intéréts communs ou la

création de gr oupes de réflexion doit aussi y contribuer mais il va de soi que

cet effort doit étre durable pour parvenir a un meilleur engagement des
membres.

2. Acquérir de nouveaux membres

LOARH concentre ses efforts sur tous
projets font | 6objet dbébune prise de

ainsi que sur les quelques membres potentiels (relance réguliere) qui font
clairement | eur chiffre doéaffaires

L6obj ecitattdint e?s t

Qui, | 6obglaiti émenst atteint. L6OARH prend

projets en gestation ou en développement, parfois méme quand le projet est

uni quement au stade de | 6i d®e. 9 projets

|l 6obj et doéun sui vi

3. Intervenir politiquement dans nos cantons af.
objet politique activé

La probl ®matiqgue Airbnb sous | édangl e
fait | 6objet dbébun d®bat politique (int
information des groupes parlementaires , é ) dans les cantons de VD, FR et
NE.

L6obj ecitaitdint st

Qui . Dans |l e canton de Vaud, | e Consei
son catalogue de mesures. LOARH sui

parlementaire.

A Neuchéatel, la Police d u commerce a fourni un gros travail pour recenser les
|l ogeurs Airbnb tout en | es priant de
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recherche se poursuit.

Pour ce qui est du canton de Fribourg, I 6initiat
ses fruits. ilé&avekRIgroupe parkeraentaire en utilisant la voie du

mandat parlementaire.

La probl ®matiqgue ndben est pas vraiment une dans
prestataires sont quasi tous connus.

4. Soutenir et redynamiser les sections en difficulté

Fédérer les hobteliers des Alpes vaudoises en créant une unique section
soudée et dynamique. Créer une section des hoételiers jurassiens. Trouver
une solution © | 6isolement des. htteliers de | a \

L6obj ecitaitdint e?s t
Non, la relation avec les sections devra étre redéfinie beaucoup plus
globalement. Le Comité de direction a mené de premiéeres discussions a ce

sujet durant | 6ann®e 2019. Une discussion de for
découpage des sections et du versement de S subventions sb6av®rera
nécessaire.

5, Positionner | 6ARH comme | a plaque tournante du
romand

LOARH devient incontournable sur | e plan politic
contacts avec | 6admini st r adé), économique autres personr
(pa rtenaires, présence au Centre patronal et a la CVCI, événements pour

|l 6®conomie r®gionale, etc), touristique (Suisse
médiatique (contact avec les rédacteurs en chef et journaliste s de nos

médias régionaux).

Elle tisse des li ens étroits avec le secteur de la formation de base ou continue

(Hotel&Gastro formation, EHL, Vatel, Swiss Education Group, HES -SO, etc)

L6OARH soigne ses relations avec |l es milieux cul't

L6obj ecitaitdint e?s t

Qui, mais ed&estt srUur | e | ong terme ~ poursuivre.
tous les jours qui nécessite un engagement continu.

LOARH y est pleinement engag®e en multipliant | e
coopération.

Lassembl ®e g®n®r ale de mai 2019 | @&baut,pl ei nement

| 6ARH a d®ci d® door geaeauxuwerts dteus nosgar@naores
(2 ou 3 par an) pour créer du lien.



ACTIVITES SELON CATALOGUE DES PRESTATIONS

Pour ne pas rester abstraite, chaque prestation a été « traduite » par un
objectifetconcré t i s®e par un plan dbéactions (nhous vous
document y relatif).

Nous vous rappelons qubéune association nbdest pas
prestations sont permanentes et identiques et ses objectifs sont
fondamentalement différents.

Veille politique
Conduire une veille politique efficace, cbdbest dobu
politique f®d®rale, cantonale et | ocale et doaut

confiance solides avec des parlementaires fédéraux ou cantonaux ainsi
gubdavec des r egérdé sadminisaatiadnsscantonales.

Pour | 6®chel on f ®d ®lotallérie SU i6AReH etp paud te |
armeés régionaux. Au niveau cantonal, elle doit piloter les opérations et au

niveau local, elle peut appuyer les sections si celles -ci le demandent.

Cette veille politique débouche ensuite logiquement sur un vrai travail de

lobbying.

n de ses

(@}
=

L6OARH coll abore ®galement de mani re constructi v
par exemple avec le canton du Jura dans le but de fédérer les hoteliers avec

une présidencequifer ait office doéinterlocuteur pour | e d
| 6®conomi e.

Veille économique

Les liens avec le Centre patronal sont étroits et les relations excellentes.

LOARH est r®guli rement consult®e pour donner sc
nombreuses modifications Iégisla tives f®d®r al es. L6OARH ne se pr
sur ce qui a ou peut avoir une incidence sur la branche.

Les relations sont également excellentes avec la Chambre vaudoise du

commer ce et de | 6industrie afin de |7 aussi renf
associations patro nales.
Pour | 6ARH, qui est une toute petite associatior

branche, les faitieres «  économie générale  » sont aussi des relais pour faire

passer nos messages.

Les relations avec |l es organisations de touri s me
cantonales ou |l ocales sont ®troites et construct
pouvons relever les projets qui sont soutenus par la contribution

additionnelle de | 6ARH et qui ont ®t® d®ci d®s er
(courts m®trages s uriselsdutieh aladahpagne AAtdey au d o

vivre , Oenotourisme 2020 et Workshop Russie en 2020).



Veille technologique et managériale

Le march® h'telier suscite beaucoup doéint ®r °t ce
®conomiques multiples et divemntveactguidd(RH t out en
passe sur le marché est régulierement sollicitée par de nombreuses
entreprises, établies ou start up. Il en résulte parfois des partenariats

économiques ou alors des projets -pilotes que | 6on teste aupr s

intéressés. llsepeut aussi que | 6ARH soutienne et coll abor
entreprise pour mettre sur pied un événement (exemple : Hotel Tech avec

Hot el Spider) . 1 arrive aussi que des discussi
d®marche de | a part de | 6ARH o w ndnu np anrbteesnta ipraes c &
présent.

L6 ARH s 6eeus homfams lés milieux économiques, ce qui nous permet

dé°tre tr s en phase avec | e march®.

Lobbying

Il est capital de représenter activement la branche hételiere auprés des

autorit®s politigqgues afin déam®liorer ou pour | €
conditions -c adr e s . LOARH sb6y emploie pleinement

En 2019, elle a réuni chaque groupe parlementaire cantona | pour que celui -ci

se penche en particulier sur | a probl ®&matique de
commerciaux c¢clandestins (dossier Airbnb). A titr

groupe parlementaire vaudois a siégé a deux reprises, une premiére fois pour

mettre en exergue le probléme de la concurrence déloyale et une deuxieme

fois pour analyser le catalogue de mesures du gouvernement vaudois.

Du coté fribourgeois, elle a orienté les députés sur la nécessité de retirer une

motion mal formulée pour la remplacer par un mandat au Conseil dOo6Et

é
En pr®visions des ®l ections f®d®rales, | 06ARH a s
candidats ayant d®clar® | eur int®r°t ° °tre 7 |E¢
soutien sbébest concr®ti s® par des messages adr es s

visaient a obte nir leur adhésion ainsi que la transmettre a leurs clients.

Suite aux ®|l ections f®d®rales dbéoctobre 2019, | ¢
parlementaire fédéral hotelier qui comprend dorénavant 14 membres (5 PLR,

2 UDC, 2 PDC, 4 PS et 1 Vert).

Communication externe

Le Comité de direction de | 6 A R adopé un concept de communication au

d®but de | 6ann®e 2019 qui fait office de fil I ot
Lébenjeu de |l a communication doébune association, C
lfaut | a diff®rencier de | a communication dobéune
ses biens. Le r*le doébun ht*tel, cbest de vendre s
créer ou maintenir du lien entre ses différents publics (membres,

sympathisants, collectivités publiqu es, partenaires économiques, etc).

Dans | 6objectif de rester cr®dible, | 6ARH a touj



communiquerait que | orsqubell e aura quelque chos

communi quer. CbOest ce quobelle a fait en 2019 ave
et deux communiqués de presse sur la problématique Airbnb.

Léassociation est de plus en plus interpell ®e pe
conduit ces derniers ° penser au Valais chaque f

tourisme et hotellerie.

Communication i nterne

Elle est fondamentale car elle établit le lien entre les membres et

| 6associ ati on. Par ce biai s, | es membres sont rd
activit®s de | 6ARH et des prestations et servi ce
Le mode de communication est dé terminant. Il doit étre simple, rapide,

concis et aller ° | 6essenti el

Dans | e rapport dbéactivit® 2017, nous disions (@l
devaient devenir incontournables pour les membres. Nous pouvons sans

autre dire que | 6objectif est atteint.

Dans | e cour ant d 49, hodssanons®@mdifig & forme afin de la
rendre plus attrayante en utilisant Mailchimp, ce qui nous permet aussi
débobtenir un certain nombre de statistiques.

Le projet « PEIK » a été fort révélateur pour ce qui est de la communic ation

interne. En effet, il est apparu clairement quéi
téléphone pour parvenir véritablement a convaincre les membres de la

pertinence déun projet. Toutefois, i ne sera bi

déeffectuer 220 utagémaadhes pour t o

Pour ce qui est du site internet, nous nous adapterons en temps voulu, soit

au printemps 2020 a la nouvelle mouture élaborée par H otellerie Suisse.
Toujours sur le plan de la communication interne, il est bien entendu

nécessaire de relever le  travail de la direction pour la préparation, la gestion
et le suivi des assemblées générales ainsi que des séances du Comité de

direction.

Marketing

LOARH suit ®gal ement attentivement | e d®velopper
hoteliers ou de projets hoteliers e n cours. Elle prend trés rapidement contact

avec les initiants du projet pour leur « vendre » les prestations de

| 6association en | eur proposapdmemlara »axme mpl e de ¢
tarif sp®cial avant | douvertur e dtienperdmedt abl i ss e me

de conserver une |l ongueur dbébavance sur | a concur



Partenariats économiques

Rappel ons qubéun concept de partenariat ®conomi ql
2018. Ces partenariats sont tr s wutiles pour | 6F4#
rentrées financieres et per mettent aux membres dbéobtenir d
spéciales proposées par nos partenaires.

A fin 2019, le bilan est excelle nt car |l 6ARH a pu conclure

- 7 partenariats Or (CHF 5000)

- 3 partenariat s Argent (CHF 3000)

- 7 partenariats Bronze (CHF 1000)

Le nombre total de partenaires sera limité a 15 -20 afin que cela reste

approprié et gérable.

Implication dans les grands événements

Le rtle de | 6ARH fait sens | orsqudun ®v®nement e
tout a fait le cas des Championnats du monde de cy clisme a Aigle -Martigny.

Les organisateurs cherchent des possibilit®s doélt
rayon autour de | 0®v®nement. LOARH remplit | a foc
les organisateurs et les hoteliers.

Lorsque | 6®v®nement estr evrdabdienxeenniplleo claels, Ch atmpti on

du monde de hockey sur glace qui se déroulent a Zurich et Lausanne, le
dialogue se fait avec Lausanne Tourisme et la section Lausanne et environs.

Gestion, conseil et soutien des membres

Sur la base du bilan 2018, la direction souhaite rendre les assemblées
générales plus dynamiques, plus rythmées et plus conviviales afin de les
rendre aussi attractives que possible pour les membres.

Par ailleurs, | 6ARH a cr®® des clubs afin dointé¢
pasdanslesorg anes dirigeants aux activit®s de | 6 ARH.
derni re doéo®l argir | a base de dialogue avec ses
Club New Generation ARH, le Club des groupes hoteliers, le Club de la

minorité alémanique, et le club des hétels a e nvironnement religieux. Faute

doéattrait, |l e Club des httels 5 ®toiles nbdba pas
Enfin, il est n®cessaire de rappeler qgque | 8ARH c
une famille au sein de |l aquelle on ndh®site pas

personne |, la vente de son hétel, etc.

Formation (base, reléve, continue)

Pour ce qui est de | a formation de base ou de | ¢
comme toute autre association régionale, vient en ap pui des démarches

initiées par H otellerie Suisse.

L6OARHIia fde@ | a formation continue | dun de ses o0b]
Avant de | ancer un programme de grande envergur e

d®but de | 6ann®e 2020), elle a voulu voir si | a

10



romande répondait réellement & un besoin. Pour ce , dans la deuxieme moitié

L

r

de I 6ann®e, avec | 0appui de Ritzy, elle a mis s
sensibilisation pour ®valwuer | 0int®r-°t.

Le bilan séav®rant positif, | d68ARH a d®velopp® u
formation continue couvrant droit du travail, acc ueil & savoir vivre,

marketing & vente, management, art oratoire, etc.

Au niveau des | angues, | 6association a organi s®
déall emand ax®s sur | es besoins de | a r®ception.

pour développer un projet com mun avec Hotel & Gastro formation qui,
espérons -le, devrait voir le jour fin 2020.

Gestion de projets

HOTCO

En 20109, | 6ARH a poursui vi son action en faveur
groupes doéhttels HOTCO, permettant ~ ses membr es
CO2 pay®e selon une convention doobjectifs passo¢
CHF 797'150.-ont ®t ® revers®s ~ | 6ARH et ses groupes
PEIK

Ce projet qui a fait | é@awdJuisseEnelgelane conventi on
®nor m®ment mobilis® | 6ARH en 2019.

Léaudit ®ner g®ti gue prundoffire sde consailen énddgiel K e st

pour | es PME. 1 per met dbéobtenir des subventior
cantons.

LOARH a d®pl oy ® beauc cenpainaede® membrgs de biep o u-r
fondé de ce projet. La direction a passé plus de 160 coups de fil pour faire

passer | e message. Si l a d®marche nbéavait ®t® ef
messagerie, | 6hypoth se probable aurait condui't
a3 %. En combinant messagerie et t® ®phone, | e tea

élevé a plus de 60%.

ATHA

L6Association transfrontali re htteli re des Al
réfléchir a un projet de mobilité tra nsfrontalier pertmedest ant dbaccr
nuitées e n été dans les régions alpines suisses, italiennes et francaise S.

F

Léann®e 2019 ndaura gu re permis de faire avance

changements de personnes coté francais et de nouvelles idées coté italien

néont pas aid® ~ | a cause.
Léassociatrendhb! Vali d6Aoste souhaite d®veloppe
avec | a Suisse dans | e domaine de | a formati on

projet Interreg.
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Gestion interne du Bureau

Sur | e plan fi nanci eouveau planAdmptabke etcine®® u n

nouvelle structure budgétaire valable dés le budget 2019.

La direction de | 6ARH doit veiller ™ maintenir ¢
entre les prestations a fournir et les ressources financieres et humaines a

disposition.

Le support informatique doit permettre dobéall ®ger

deviennent tres lourdes.

Hétel de la Gare, Yvonand
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GROUPES DE TRAVAIL

Conseil consultatif HotellerieSuisse

lsbest r®uni ~ 2 reprises en 2019. Cobest |l e |iet
entre |l e comit® ex®cuti f, |l a direction et l es pr
r ®gi onal es telles que | 6ARH. On y parle strat®qgi
dossiers qui seront ensuite finalis®s pour °tre soumis ~ | d6ass
d®l ®gu®s, ~ | 6exemple des modifications des st at

novembre dernier.

Conférence des administrateurs HotellerieSuisse

Cette conférence regroupe les directeurs/secrétaires généraux des

associations r ®gi on a Ha&dleriee $uisdealrod aquatret i on d 6
séances par année permettent une discussion approfondie sur les

thématiques communes a nos associations.

Cette plateforme dé®changes est indispensabl e.
Convaincue du bien -f o n d ® edefatiomet collaboration étroite avec

Hotellerie Sui s s e, | 6ARH sb6éengage dans des groupes de

| 6association fa"ti re.

Le directeur est membre de la Commission spécialisée « Modéle de

collaboration entre HS et associations régionale se. Cbdbest un travail i nt
Les séances de travail sont indemnisées par HS.

Le directeur fait aussi partie du groupe de travail « Modele de partenariat ~ »

devant permettre " HS et aux associations de di s

partenariat cohérent et équi table.
Groupe de travail latin (GTL)

Le GTL a opéré sa mue en 2018. |l est maintenu car il permet aux régions

latines de dialoguer, par contre il doit devenir plus opérationnel.

La composition du GTL se limite dorénavant aux présidents et directeurs des

associations régionales ARH, Valais, Genéve et Tessin.

En 2019, une s®ance op®rationnelle a eu Ilieu Ie
est suivi une s®ance pl®ni re |l e 28 mars, 7 Laus
La présidence du GTL est reprise en 2020 par le canton du Vala is.
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Commi ssion Avenir de | 60TV

Les modifications des missions et structures de
de Vaud (organes) en vue de mieux fAcollero ° | a
définie, préparées par la commission Avenir, ont été approuvée s lors de

| 6assembl ®e g ®n ®r2@1D. @hilidpe Thirr et mémibre du

nouveau comité directeur réduit & 9 membres et préside la commission

Afinances et gestiono.

Comité de pilotage du projet « Oenotourisme Vaud »
Léassoci atii@ennovtaouwdr i sme poursuit | es activit®s
est membre et a demand® dbéavoir un si ge au co0mi

deés le printemps 2020 par notre directeur.

Hotel du Théatre , Yverdon -les-Bains
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