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L’hôtellerie  
divisée

Un refuge sûr en 
des temps peu 
sûrs

L’hôtel du futur 
durable

L’espace culturel 
émotionnel de 
l’hospitalité

Une région co-
opérante

Le cyber-hôtel 
décontracté

L’hôtel résilient  
et formateur

En 2035, les hôtels suisses 
deviendront des lieux d’ap-
prentissage flexibles, dont  
le quotidien sera caractérisé 
par des équipes intergéné-
rationnelles, des hiérarchies 
horizontales et une sen-
sibilisation à la santé. Des 
séminaires réguliers et une 
culture du feedback ouverte 
favoriseront la capacité 
d’adaptation, la résilience  
et le développement continu.

www.hotelleriesuisse.ch/trendreport

En 2035, les grands hôtels 
suisses seront subtilement 
numérisés: la lumière, la  
climatisation et les proces-
sus s’adapteront automati-
quement aux besoins de la 
clientèle. Le smart data et 
la souveraineté des don-
nées créeront un confort 
non instrusif. La technolo-
gie déchargera le personnel 
qui mettra entièrement ses 
capacités au service d’une 
hospitalité authentique.

En 2035, l’hôtellerie suisse 
ancrera le développe-
ment durable de manière 
concrète et mesurable dans 
son quotidien: les hôtels 
opèreront de manière cir-
culaire, coopèreront avec 
des initiatives locales et ré-
duiront systématiquement 
leurs émissions. Le déve-
loppement durable ne sera 
plus du marketing, mais une 
pratique vécue qui favorise 
la confiance et la différen-
ciation.

En 2035, les hôtels feront 
partie d’écosystèmes régio-
naux reliés à des produits 
locaux, à des offres de mo-
bilité et à des projets com-
munautaires. Infrastructure 
commune et coopération 
caractériseront les modèles 
commerciaux. L’hospitalité 
se forgera dans la proximité, 
la confiance et l’identité ré-
gionale.

En 2035, dans un monde 
instable, les hôtels suisses 
se positionneront comme 
des lieux sûrs en termes de 
sécurité physique, émo-
tionnelle et numérique. Des 
investissements dans la sé-
curité, la clarté de la com-
munication et la stabilité 
généreront la confiance, 
des repères et le sentiment 
d‘une hospitalité sincère.

En 2035, l’hôtellerie suisse 
sera divisée du point de 
vue structurel: alors que 
les hôtels innovants établi-
ront de nouveaux standards 
technologiques et culturels, 
d’autres se sentiront dé-
passés et lutteront contre le 
manque de ressources. La 
pression du changement et 
les conditions fluctuantes 
accentueront les diver-
gences en termes de qualité 
et de succès.

En 2035, les hôtels suisses 
deviendront des lieux d’hos-
pitalité centrés sur l’humain: 
le management par le dia-
logue, l’honnêteté et la  
création de sens renforce-
ront les collaboratrices et 
collaborateurs, les hôtes et 
les partenaires. Les relations, 
l’empathie et la confiance 
remplaceront l’efficacité et 
influenceront durablement 
la culture et le quotidien. 

Êtes-vous vous 
prêts pour l’avenir?
Vers l’Hospitality 
Trendreport 2035:

www.hotelleriesuisse.ch/trendreport www.hotelleriesuisse.ch/trendreport

La branche de l’hospitalité suisse se trouve à 
un carrefour entre tradition, qualité et chan-
gement. Des hôtels familiaux dans les Alpes, 
des hôtels design urbains et des chaînes in-
ternationales forment un réseau marqué à la 
fois par une identité régionale et des normes 
mondiales. La pénurie croissante de main-
d’œuvre qualifiée, la numérisation et les nou-
veaux besoins de la clientèle exigent effica-
cité, empathie, durabilité et individualité. Le 
marché se fragmente, de nouveaux modèles 
d’affaires voient le jour et les incertitudes  
politiques ajoutent encore à la complexité.  

Le Hospitality Trendreport 2035 d’Hotelle-
rieSuisse donne des pistes à ce sujet, car 
l’avenir appartient à ceux qui se posent les 
bonnes questions. Les sept scénarios pré-
sentés reflètent des trajectoires de dévelop-
pement différentes. Ils aident à comprendre 
les corrélations, à examiner les options  
stratégiques et à prendre son propre avenir 
en main.
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