
Aide-mémoire

Instruments de promo-
tion pour le tourisme
La Confédération met à disposition du tourisme 
de nombreux instruments de promotion. Cette  
fiche pratique vous offre une vue d’ensemble des  
possibilités actuelles.

Comment recevoir une subvention de promotion?
Nous vous recommandons de consulter le site Internet correspondant et de contacter 
directement l’organisme. Vous trouverez également une bonne vue d’ensemble sur le 
site web du Secrétariat d’État à l’économie à l’adresse promotion.guide/fr/trouver-une- 
offre-d-encouragement. Bien entendu, HotellerieSuisse se tient à votre disposition 
pour une consultation ou un premier entretien concernant votre idée ou vos besoins.

J’ai une idée de projet. Quelle est la meilleure manière de procéder?
Soumettez votre projet dans le cadre de l’Hospitality Booster d’HotellerieSuisse! Avec 
lui, nous permettons et promouvons l’innovation. L’objectif est de mettre en œuvre 
les nouveaux produits, prestations, processus ou modèles d’affaires de nos membres 
de façon proactive, avec une utilité maximale. L’Hospitality Booster intègre pour cela 
les besoins de la branche, développe des idées, vous soutient avec son savoir-faire et 
vous met en lien avec les bons partenaires pour réaliser vos idées. Les options de 
financement de votre idée font également partie du processus.

Contact
Sara Moser et Blerta Ramphos
+41 31 370 41 11
hospitalitybooster@hotelleriesuisse.ch
hotelleriesuisse.ch/instrumentspromotion
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https://promotion.guide/fr/trouver-une-offre-d-encouragement/
https://promotion.guide/fr/trouver-une-offre-d-encouragement/
https://www.hospitality-booster.swiss/fr/
mailto:hospitalitybooster%40hotelleriesuisse.ch?subject=
http://hotelleriesuisse.ch/instrumentspromotion


FactsheetVue d’ensemble des instruments de promotion  
de la politique régionale et touristique

Nouvelle politique régionale 
(NPR)

Innotour Société suisse de crédit hôtelier 
SCH
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Promotion de programmes et 
de projets innovants et axés 
sur la création de valeur visant 
à améliorer les conditions- 
cadres régionales pour les 
activités des PME

Promotion de l’innovation, de 
la collaboration et du transfert 
de connaissances dans le 
tourisme

Promotion de l’économie de 
l’hébergement

Stimulation de la demande 
pour la Suisse en tant que 
destination touristique
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en –	 Montants forfaitaires 
–	 Prêts remboursables pour 
	 les infrastructures axées sur 		
	 la création de valeur

Montants forfaitaires  
(à fonds perdu)

Prêts et services de conseil –	 Marketing de base pour la 		
	 place touristique suisse
–	 Mandat de conseil et de 		
	 coordination
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–	 Mise en place de réseaux et 		
	 de coopérations
–	 Développement de produits 		
	 et de modèles d’affaires 
–	 Études de marché
–	 Transfert des connaissances
–	 Infrastructures axées sur la 		
	 création de valeur

–	 Développement et lance- 
	 ment de nouveaux produits, 		
	 équipements et canaux de 		
	 distribution
–	 Amélioration de prestations 		
	 de service existantes
–	 Création de structures com- 
	 pétitives permettant 		
	 d’augmenter l’efficacité
–	 Amélioration de la formation 	
	 initiale et continue

Prêts: subsidiaires aux bailleurs 
de fonds privés pour les 
rénovations ou achats 
d’établissements, les nouvelles 
constructions et les reprises, 
s’ils sont conformes à la réalité 
du marché

Conseils: questions relatives 
aux investissements, aux 
financements et aux stratégies 
qui en découlent

–	 Conquête de nouveaux 		
	 marchés éloignés 
–	 Présence coordonnée des 		
	 acteurs sur le marché
–	 Conseils aux destinations 		
	 quant au développement de 		
	 produits commercialisables 		
	 au niveau international
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The Lab Hotel, Thoune: prêt 
pour la construction d’un 
laboratoire hôtelier dans les 
locaux de l’École hôtelière de 
Thoune

Possibilité d’hébergement dans 
l’UNSECO Réserve de biosphère 
d’Entlebuch: Contribution non 
remboursable pour promouvoir 
l’offre hôtelière dans la 
Réserve de biosphère 
d’Entlebuch

Hotel Linde, Heiden (AR): Prêt 
pour la préservation du 
bâtiment classé, en particulier 
de la salle historique en tant 
qu’objet culturel, et pour 
garantir l’accès public

Walliserhof Grand-Hotel & 
Spa, Saas-Fee (VS): prêt pour 
la rénovation du centre de 
bien-être

Guide sur la cybersécurité 
destiné à l’HotellerieSuisse: 
Contribution à fonds perdu 
pour développer un guide 
visant à protéger l’industrie 
hôtelière contre les menaces 
croissantes provenant de 
l’environnement informatique

Coopération hôtelière 
Frutigland, Oberland bernois: 
contribution à fonds perdu 
pour le développement d’un 
système d’innovation

Swiss Family Hotels: contribu-
tion à fonds perdu pour la 
promotion de la coopération 
entre des hôtels adaptés aux 
familles

Stoos Lodge, Stoos (SZ): 
Conseil et financement d’un 
prêt de démarrage pour un 
projet de construction neuve

Eiger Guesthouse, Mürren (BE): 
Conseil et financement pour 
augmenter la capacité des 
chambres

Hotel Klausenpass, Unter-
schächen (UR): conseils et 
financement pour un nouveau 
bâtiment disposant d’une 
infrastructure moderne

Hotel Barbatè, Tegna (IT): 
conseil et financement pour 
augmenter la capacité des 
salles

Manotel Group, Genève: 
coopération/promotion de la 
nouvelle offre Bed ’n’ Bureau

Hotel Continental Park, 
Lucerne: coopération/
promotion des «Bike Hotels»

Glockenhof, Zurich: coopéra-
tion/promotion de la catégorie 
«Hôtels Typiquement Suisses»

Boutique Hotel & Restaurant 
Glacier, Grindelwald (BE): 
coopération/promotion de la 
catégorie «Destination 
Wedding»

Hotel Kartause Ittingen, 
Warth-Weiningen (TG): 
participation au label 
«Swisstainable»
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t Régions de montagne, autres 
zones rurales et régions 
frontalières

Toute la Suisse, les projets 
d’envergure nationale

Prêts: lieux touristiques et 
stations thermales 

Conseils: toute la Suisse

Toute la Suisse
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regiosuisse.ch 
Base de données experts par 
canton:
regiosuisse.ch/fr/adresses 

seco.admin.ch/seco/de/home/
Standortfoerderung/
Tourismuspolitik/Innotour.html

sgh.ch/fr stnet.ch/fr
myswitzerland.com/fr

Outil pratique d’aide au financement 
Dans l’outil interactif de regiosuisse,  
vous trouverez tous les instruments de 
promotion actuellement proposés pour 
des projets menés dans le domaine du  

développement régional. Vous avez une 
idée de projet? L’outil vous montre de 
manière claire et simple les possibilités 
de soutien qui s’offrent à vous.

HotellerieSuisse vous 
conseille volontiers dans le 
cadre d’un premier 
entretien.
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https://regiosuisse.ch/fr/aides-financieres-developpement-regional
https://regiosuisse.ch/fr/aides-financieres-developpement-regional
https://www.seco.admin.ch/seco/fr/home/Standortfoerderung/Tourismuspolitik/Innotour.html
https://www.sgh.ch/fr/
https://www.sgh.ch/fr/
https://www.stnet.ch/fr/
https://regiosuisse.ch/fr/base-de-donnees-des-projets
https://thelabhotel.ch/
https://www.regiosuisse.ch/fr/projects/ext/358100000/laborhotel-als-3-lernort-der-hotelfachschule-thun
https://regiosuisse.ch/fr/base-de-donnees-des-projets?project-id=3174&title=beherbergungsangebot-ube
https://regiosuisse.ch/fr/base-de-donnees-des-projets?project-id=3174&title=beherbergungsangebot-ube
https://regiosuisse.ch/fr/base-de-donnees-des-projets?project-id=3174&title=beherbergungsangebot-ube
https://regiosuisse.ch/fr/base-de-donnees-des-projets?project-id=3386&title=sanierung-des-hotels-linde-heiden-teil-2
https://www.walliserhof-saasfee.ch/fr-ch
https://www.walliserhof-saasfee.ch/fr-ch
https://regiosuisse.ch/fr/projects/ext/411800000/grand-htel-walliserhof-et-spa
https://regiosuisse.ch/fr/base-de-donnees-des-projets?project-id=1424&title=guide-sur-la-cyberscurit-destin-lhtellerie-suisse
https://regiosuisse.ch/fr/base-de-donnees-des-projets?project-id=1424&title=guide-sur-la-cyberscurit-destin-lhtellerie-suisse
https://www.swissalpinehotels.ch/
https://www.swissalpinehotels.ch/
https://regiosuisse.ch/projects/ext/1771/hotelkooperation-frutigland---nutzung-von-megatrends-und-open-innovation-fuer-die-angebotsentwicklung
https://swissfamilyhotels.ch/hotels/?gclid=EAIaIQobChMI05bD3OOZ8QIVw6OyCh3O2gifEAAYASAAEgIXZvD_BwE
https://regiosuisse.ch/fr/projects/ext/1788/premium-swiss-family-hotels---kooperation-der-top-familienfreundlichen-hotels-der-schweiz
https://regiosuisse.ch/fr/projects/ext/1788/premium-swiss-family-hotels---kooperation-der-top-familienfreundlichen-hotels-der-schweiz
https://sgh.ch/fr/news-publication/projets-de-reference/stoos-lodge-stoos
https://sgh.ch/fr/news-publication/projets-de-reference/eiger-guesthouse-muerren
https://www.hotel-klausenpass.ch/
http://www.garnibarbate.ch/fr/index.html

https://www.manotel.com/fr/
https://www.myswitzerland.com/fr-ch/hebergement/hotels/bed-n-bureau/
https://www.continental.ch/fr/
https://www.myswitzerland.com/fr-ch/hebergement/hotels/swiss-bike-hotels/
https://www.glockenhof.ch/de/?
https://www.myswitzerland.com/fr-ch/hebergement/hotels/hotels-typiquement-suisses/
https://www.hotel-glacier.ch/fr/
https://www.hotel-glacier.ch/fr/
https://www.myswitzerland.com/fr-ch/decouvrir/wedding/
https://www.myswitzerland.com/fr-ch/decouvrir/wedding/
https://www.kartause.ch/fr
https://www.stnet.ch/fr/swisstainable/
https://www.regiosuisse.ch
https://www.regiosuisse.ch/fr/adresses
http://www.seco.admin.ch/seco/de/home/Standortfoerderung/Tourismuspolitik/Innotour.html
http://www.seco.admin.ch/seco/de/home/Standortfoerderung/Tourismuspolitik/Innotour.html
http://www.seco.admin.ch/seco/de/home/Standortfoerderung/Tourismuspolitik/Innotour.html
http://www.sgh.ch/fr
https://www.stnet.ch/fr
http://www.myswitzerland.com/fr
https://regiosuisse.ch/fr/aides-financieres-developpement-regional
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Qu’est-ce qu’un cautionnement?
Grâce aux cautionnements concédés par les coopératives de cautionnement, 
le risque de crédit non couvert s’amenuise pour les banques, ce qui influence 
positivement la décision d’octroi de crédit. En effet, ces coopératives offrent 
des garanties aux banques qui prêtent de l’argent aux établissements.

De quels crédits se portent-elles garantes?
Ce sont surtout les petits crédits, qui représentent une lourde charge pour 
les banques, qui sont souvent accordés grâce aux coopératives de caution-
nement. Ces dernières se portent garantes de montants pouvant aller 
jusqu’à un million de francs pour une durée maximale de dix ans. La Confé-
dération assure jusqu’à 65 % le risque de perte qu’elles courent. Le double 
subventionnement (p. ex. en même temps que les prestations de la SCH) 
est exclu.

Pour quel objectif de financement les cautionnements peuvent-ils être 
pertinents?
Exemples:
–	 règlement de succession / rachat d’entreprise
–	achats/investissements immobiliers
–	garantie des liquidités
–	 investissements en immobilisations corporelles meubles
–	création d’une entreprise/start-up
–	 rénovation durable

Renseignez-vous auprès des coopératives de cautionnement pertinentes. 

Cautionnements:  
instrument de promo-
tion pour les petites  
et moyennes entreprises
En plus des instruments de promotion pour le tourisme,  
les petits et moyens établissements d’hébergement 
peuvent bénéficier des prestations des quatre coopéra-
tives de cautionnement suisses. Apprenez ici tout ce  
qu’il faut savoir sur cette opportunité.

À qui dois-je m’adresser?
	· Les demandes de cautionne- 

	 ment doivent être adressées  
	 directement aux coopératives  
	 de cautionnement concernées.
	· Il existe trois coopératives de  

	 cautionnement régionales:  
	 Cautionnement romand, CC  
	 Centre et CF Sud. En plus de  
	 celles-ci, la Société coopérative  
	 de cautionnement SAFFA  
	 s’adresse aux entrepreneuses  
	 de toute la Suisse.

Nous vous conseillons de 
contacter la coopérative de 
cautionnement concernée dès  
le début du processus de 
financement!

Liens supplémentaires: 
	· Site web «Cautionnements –  

	 L’accès facilité au crédit  
	 bancaire»
	· Feuillet Cautionnements
	· Société coopérative de  

	 cautionnement SAFFA (pour  
	 les femmes)
	· BG OST-SÜD, Bürgschaftsge- 

	 nossenschaft für KMU
	· CC Centre – Coopérative de  

	 Cautionnement pour PME
	· Cautionnement romand
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https://kmu-buergschaften.ch/fr/
https://kmu-buergschaften.ch/fr/
https://kmu-buergschaften.ch/fr/
http://kmu-buergschaften.ch/wp-content/uploads/buerge-merkblatt-fr-1.pdf
https://www.saffa.ch/fr/
https://www.saffa.ch/fr/
https://www.saffa.ch/fr/
https://www.bgost.ch/
https://www.bgost.ch/
https://www.bgm-ccc.ch/fr/home
https://www.bgm-ccc.ch/fr/home
https://www.cautionnementromand.ch/fr/

