
Rapport STAR
La référence dans l’industrie 
hôtelière depuis 1987. 



Le rapport STAR est l’outil ultime pour comparer la performance de votre 
entreprise à celle de la concurrence.

Il vous suffit de nous indiquer le nombre de chambres vendues par période 
définie, et le revenu généré par ces chambres. C’est tout. Nous vous fournissons 
ensuite des rapports intuitifs aux données détaillées qui vous donneront une 
vision plus précise de la performance de votre hôtel et de celle des concurrents 
de votre choix, cela vous permettra de prendre de meilleures décisions.

Le succès.
C’est dans les chiffres.

Présentation générale
18 mois de données historiques, données depuis le début de l’année jusqu’à la date 
intermédiaire, données sur 3 et 12 mois indiquant les changements de pourcentage 
et les indices.

Données et informations approfondies pour : le taux d’occupation (Occ), le prix 
moyen (ADR), le revenu par chambre disponible (RevPAR).

Compare la performance de votre hôtel à celle des concurrents que vous avez choisis 
et au marché local.

Rapports disponibles sur une base mensuelle, hebdomadaire et quotidienne .

Confidentialité et intégrité des données garanties.



Notre nouveau rapport numérique STAR a été conçu pour 
optimiser la façon dont vous visualisez et analysez les 
données.

La plateforme propose un large éventail d’affichages 
dynamiques pour contrôler la performance de votre hôtel 
face à la concurrence.

Ces affichages ont été pensés pour vous servir, et vous 
aider à rapidement comprendre quelles informations sont 
essentielles à votre stratégie commerciale.

Bienvenue 
chez dSTAR.



Des données, où que vous soyez
Consultez directement vos rapports depuis votre smartphone 
ou tablette.

Accès sécurisé
Les e-mails livrés à votre adresse vous montrent les 
indicateurs de performance les plus importants en un seul 
coup d’œil, tandis que la connexion sécurisée est requise 
pour le rapport complet.

Visualisations améliorées des données
Vos chiffres sont plus visuelles, vous aidant à analyser 
rapidement vos résultats et à voir une vision d’ensemble. 

Les résultats peuvent facilement s’exporter au format Excel, et 
vous pouvez accéder à la plateforme depuis votre appareil mobile.Simple

et Sécurisé.



Données antérieures
Jusqu’à 12 mois de données stockées directement sur la 
plateforme, disponibles pour téléchargement à tout moment, pour 
vous aider à économiser l’espace de votre boîte de réception et de 
votre serveur.

Données de segmentation et de revenu total
Vos données de segmentation et de revenu total, par rapport à la 
concurrence, sont affichées sur la plateforme et dans les rapports 
que vous téléchargez.

Recensement, échantillon et parcours de vente
dSTAR vous fournit une vue instantanée et actualisée des chiffres 
d’approvisionnement et de ventes de votre marché, y compris les 
changements année sur année, la demande et les revenus.

Économisez un temps précieux en accédant aux résultats qui comptent 
vraiment, passez plus de temps à analyser et ajuster votre stratégie.Plus de données, 

plus facilement 
accessibles.



Téléchargez et personnalisez les tableaux
Récupérez facilement les données de la plateforme et 
personnalisez les tableaux dont vous avez besoin pour vos 
rapports et réunions stratégiques.

Basculez entre les données comparatives et les propriétés
Visualisez et téléchargez vos différents points de données 
depuis la même plateforme.

Vue Tableau de bord
Affichez les indicateurs de performance essentiels et naviguez 
facilement entre les points de données qu’il vous faut.

Vous pouvez avoir recours à notre service d’assistance à tout moment, 
via l’onglet Aide, et qu’à notre guide utilisateur et nos coordonnées.

Conçu pour 
vous servir.



Contactez-nous dès aujourd’hui.
Amérique du nord 
info@str.com 
+1 615 824 8664

Europe, Moyen-Orient et Afrique 
hotelinfo@str.com 
+44 (0) 207 922 1930 

Voulez-vous en savoir plus ?

Asie-Pacifique 
apinfo@str.com
+65 6800 7850

Amérique centrale et Amérique du sud 
latam@str.com 
+57 (1) 5088965 


