
Aujourd’hui déjà, une voiture vendue sur 
trois est équipée d’une prise et la part des 
voitures électriques ne cesse d’augmenter 
(pénétration du marché des véhicules 
électriques en Suisse). Dans un avenir 
proche, de plus en plus d’hôtes voyage-
ront donc en voiture électrique.

Guide de l’électromobilité:
une aide à la planification et à l’acquisition d’infrastruc-
tures de recharge dans le secteur de l’hébergement
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Quelles en seront les répercussions pour la branche de l’hébergement?
Les conductrices et conducteurs de véhicules électriques doivent pouvoir 
repartir avec une voiture chargée. Si l’hôtel ne propose pas d’infrastruc-
ture de recharge, les hôtes possédant une voiture électrique sont 
contraints de chercher une autre solution de recharge pendant leur 
séjour. Ils auront donc tendance à opter pour un hébergement équipé de 
bornes de recharge.
–  Les portails de réservation comme Booking.com proposent déjà des 

filtres pour trouver les hôtels équipés de bornes de recharge. 
–  En l’absence de borne de recharge, le risque est grand de voir une 

clientèle fortunée se rabattre sur la concurrence. 
–  Les bornes de recharge sont aussi un engagement visible en faveur de 

l’innovation et de la durabilité et peuvent être commercialisées en 
conséquence. 

Le guide
Si les solutions de recharge sont planifiées à l’avance, il est possible de 
proposer une offre pertinente et extensible et d’éviter un mauvais investis-
sement. Pour vous aider à démarrer votre projet d’électrification, Hotellerie- 
Suisse met à votre disposition, en collaboration avec l’association d’élec-
tromobilité Swiss eMobility, le présent guide de l’électromobilité. 

Infrastructures de recharge intelligentes et pérennes

Installation de base avec système de commande
(niveaux d’équipement A à C SIA)

Borne de recharge
(niveau d’équipement D SIA)

Raccordement  
domestique

Commande

Au lieu de raccorder directement quelques bornes de recharge au réseau 
électrique, il est recommandé de construire une installation de recharge 
conforme au cahier technique SIA 2060. Grâce à sa structure modulaire, 
celle-ci est extensible, pérenne et gérable intelligemment. 
–  Dans un premier temps, plusieurs places de stationnement sont prépa-

rées avec une installation de base durable (niveaux d’équipement A à C 
SIA). Cela comprend notamment l’alimentation électrique de ces 
places, les dispositifs de protection électriques, les compteurs princi-
paux et de contrôle, l’infrastructure de communication, etc.  

–  Les bornes de recharge peuvent ensuite être raccordées de manière 
simple, flexible et adaptée aux besoins (niveau d’équipement D SIA). 
L’installation de recharge peut «évoluer» à moindre coût avec l’aug-
mentation de la demande.

–  Un système de gestion intelligent distribue l’énergie disponible aux 
bornes de recharge (gestion de la charge) et garantit que la recharge 
soit réservée aux utilisateurs autorisés et que les processus de recharge 
puissent être correctement facturés et payés.
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1 –  Prenez contact avec un·e spécialiste. Il peut s’agir d’un·e électricien·ne, 
d’une entreprise de planification électrique ou d’une entreprise spéciali-
sée dans l’électromobilité. Vous trouverez une liste de prestataires 
appropriés auprès de l’association de la branche Swiss eMobility.

–  Le spécialiste effectue un contrôle eMobility de votre bien-fonds et 
vous conseille dans la planification et le dimensionnement d’une 
infrastructure de recharge adaptée à votre hôtel, y compris avec une 
première estimation des coûts. 

–  Si d’autres projets sont prévus dans le domaine de l’énergie / de la gestion 
de l’énergie (notamment une installation photovoltaïque), l’installation 
d’infrastructures de recharge doit être incluse dans la planification.

Guide de l’électromobilité

Une solution de recharge en 4 étapes 
Étapes pratiques pour élaborer l’offre de recharge:

1 Établir la situation de départ
Résumez les conditions préalables 
pour le projet. Outre l’emplace-
ment (places de stationnement 
disponibles dans le parking couvert 
ou à l’extérieur), l’alimentation 
électrique (raccordement au 
bâtiment, capacités disponibles) et 
les aspects structurels (câblage 
existant, goulottes, répartiteurs) 
sont importants. 

2 Définir votre offre
Comme les autres installations 
électriques, les installations de 
recharge ont une longue durée de 
vie de 20 ans et plus. L’offre de 
bornes de recharge ne s’oriente 
donc pas seulement sur les besoins 
actuels, mais aussi sur les besoins 
futurs de vos hôtes. Deux ou trois 
bornes de recharge sont rapide-
ment installées mais, sans planifi-
cation appropriée, elles peuvent 
rarement être utilisées dans le cas 
d’une extension. Il vaut la peine de 
planifier à long terme et de fournir 
une solution de recharge qui 
s’adapte de manière flexible à vos 
besoins et à ceux de vos hôtes. 

–  Établissez l’offre du point de vue de l’hôtelier·ère et de l’hôte. Quel 
standard souhaitez-vous proposer en tant qu’hôtel? D’où viennent vos 
hôtes et quels sont leurs besoins typiques de recharge? Doivent-ils 
pouvoir réserver une place de recharge? 

–  Le principe de l’électromobilité est le suivant: la voiture est arrêtée, la 
voiture est rechargée. Il vaut donc mieux que la puissance de recharge 
soit faible plutôt qu’aucune borne ne soit disponible. Des puissances de 
recharge plus basses suffisent généralement très bien, en particulier en 
cas de séjour prolongé d’une nuit ou plus. 

–  Les hôtes qui séjournent moins longtemps apprécieront en revanche 
une recharge plus rapide. Vous pouvez ainsi mettre à leur disposition 
des bornes de recharge avec une puissance de recharge plus élevée ou 
prioriser les processus de recharge via la gestion de la charge. 

–  En raison de leurs coûts importants, les bornes de recharge rapide ne 
sont rentables qu’à partir d’un taux d’utilisation élevé et sont donc 
généralement accessibles au public. L’hôtel peut par exemple mettre un 
espace à disposition pour un exploitant de bornes de recharge publiques. 
Si l’hôtel n’a pas de solution propre, la réception doit impérativement 
connaître l’emplacement de la borne de recharge rapide la plus proche.

3 Définir le modèle d’affaires 
L’électricité coûte de l’argent, tout 
comme la gestion des places de 
stationnement, l’installation et 
l’exploitation des bornes de 
recharge. Il est donc légitime de 
facturer les recharges, ce que les 
hôtes acceptent. Les installations 
de recharge peuvent être financées 
et exploitées par vous-même ou 
par un prestataire de services. 
L’important est que l’accès, la 
facturation et l’exploitation soient 
aussi simples que possibles, tant 
pour les hôtes que pour l’hôtel.

–  La recharge peut être facturée après l’achat effectif ou de manière 
forfaitaire (p. ex. avec un prix plus élevé pour les places de stationne-
ment dotées d’une borne). 

–  Vos hôtes devront-ils payer directement à la borne de recharge ou régler 
le montant à la réception en même temps que la facture de la chambre?

–  Demandez-vous si vous préférez financer et exploiter vous-même 
l’installation de recharge ou si vous souhaitez la confier à un prestataire 
externe (contrat / location).  

 –  Avantages d’un contrat: pas de frais d’investissement, pas de 
charges liées à l’exploitation de l’installation 

 –  Avantages de l’autofinancement: gestion autonome de l’installation, 
pas de contrats à long terme

Important à savoir: L’hôtel détermine si le service de recharge est facturé 
de manière forfaitaire ou à l’unité, en se basant sur un prix par kilowat-
theure. Il convient de respecter les «dispositions de l’ordonnance sur 
l’indication des prix» (Recharger en route – comment ça marche).
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–  Faites-vous conseiller par des expert·e·s en électromobilité chevronné·e·s. 
Un tel projet est d’une grande importance, il faut donc faire appel à des 
professionnel·le·s pour le réaliser. Les investissements dans le processus 
de planification et d’acquisition sont rentables à long terme. 

–  Si vous avez des doutes sur certains points, demandez à vous faire 
présenter différentes options. 

–  Tenez compte des conditions-cadres légales. 
–  Certains cantons ou villes ont des programmes d’encouragement pour 

les infrastructures de recharge (vue d’ensemble des mesures d’encou-
ragement). Avant la mise en œuvre, vérifiez si votre hôtel est éligible.
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4 Planifier la mise en œuvre
Après les trois premières étapes 
vient le moment de demander des 
offres et de trouver les partenaires 
adéquats pour la mise en œuvre et 
l’exploitation de l’infrastructure de 
recharge. Réservez suffisamment 
de temps pour ces rendez-vous. En 
effet, il n’est pas rare que les 
besoins soient redéfinis au cours 
des entretiens. 

Autres conseils 
–  Visibilité de votre offre: si vous faites quelque chose de bien, parlez-en 

pour que vos hôtes soient au courant de votre offre. Indiquez les possibi-
lités de recharge sur votre site Internet. Assurez-vous que vos places de 
stationnement équipées de bornes de recharge figurent sur les portails 
de réservation correspondants, comme Booking.com, car ceux-ci 
proposent déjà un filtre pour les hôtels équipés de bornes de recharge.

–  Offre pour la clientèle de passage: votre partenaire de projet sait 
comment publier votre offre de recharge dans les répertoires des 
bornes de recharge pour les conducteur·trice·s de voitures électriques. 
Vous pouvez ainsi inciter la clientèle de passage à faire escale dans 
votre établissement. Cette halte de recharge lui permettra de découvrir 
votre hôtel autour d’un café ou d’un délicieux dîner. 

–  Tout sur le thème de l’électromobilité
–  Assistance sur les aspects juridiques dans notre FAQ
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