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L'outil de mesures pour une
gestion efficace des ressources
et une économie circulaire
dans I'héebergement

Si vous avez de
I'intérét pour le
programme de
conseil avec le nouvel
outil de mesures,
veuillez contacter
info@reffnet.ch.

En collaboration avec Reffnet.ch et HotellerieSuisse, EBP Schweiz AG a
développé, sur mandat de I'Office fédéral de I'environnement (OFEV), un
outil qui aide les hoteliéres et hoteliers a appliquer des mesures efficaces
en matiére de gestion des ressources. Les différentes mesures se subdi-
visent entre les domaines suivants: intendance, restauration, chambres,
séminaires, bureau et spa.

Tandis que les conseils Reffnet ont déja fait leurs preuves dans ce domaine,
le nouvel outil de mesures apporte une approche innovante. Il offre deux
avantages décisifs:

1. Catalogue de mesures: ce catalogue offre une vue d’ensemble claire des
mesures possibles pour réduire I'impact environnemental. Cela permet
aux établissements de mieux comprendre les options qui s'offrent a eux.

2. Quantification des unités de charge écologique: le nouvel outil quantifie les
mesures de maniére simple et automatique. Cela permet de voir plus facile-
ment ce qui a été amélioré et ce qui est encore possible. Il présente les effets
du CO,, les économies annuelles en CHF et les investissements uniques.

Pourquoi est-ce intéressant pour les hoteliéres
et hoteliers?

1. Lefficacité dans la gestion des ressources permet de réaliser des économies

2. Les stratégies d'utilisation efficace des ressources réduisent la consom-
mation d’énergie et les déchets

3. Reffnet vous aide a atteindre vos objectifs de développement durable en
vous conseillant

4. Avantages pour les hétes, I'environnement et I'image de I'établissement

5. Evaluer les mesures de protection de I'environnement dans votre établis-
sement et en rendre compte

Dans quelle mesure votre établissement gére-t-il les ressources de facon
efficace? Reffnet vous montre comment économiser du matériel dans votre
établissement et réduire vos dépenses de maniéere efficace et durable. Nous
avons éveillé votre curiosité? Apprenez-en plus sur le programme de conseil
de Reffnet et sur l'outil développé.
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Exemples pratiques

Intendance

Mesure: éviter les emballages gréce a des systémes de recharge au lieu de portions
individuelles.

Impact: 330 kg d'emballage et 11,2 tonnes de CO, sont économisés chaque année.

Success story: aprés avoir consulté Reffnet, I'"hotel a remplacé ses produits de soins
corporels par un systéme distributeur avec de grands bidons de recharge. Avant ce
changement, 372 kg de déchets d’emballage devaient étre éliminés et incinérés
chaque année, y compris les restes de shampooing, de gel douche et de lotion corpo-
relle. Le nouveau systéme de distribution permet désormais d’économiser chaque
année 330 kg de matériaux d’emballage ainsi que les colts d’élimination des déchets,
ce qui correspond a une réduction de 11,2 tonnes par an en équivalent CO,.

Restauration

Mesure: réduction des épluchures et des déchets alimentaires et optimisation de la
taille des portions.

Impact: en cinq ans, jusqu’d 3780 kg de déchets et 10 tonnes de CO, ont été économisés
chaque année, ce qui représente des économies de colts pouvant atteindre CHF 18 900.-.

Success story: une analyse approfondie de Reffnet des déchets alimentaires produits
dans I'hétel a révélé d’'importantes possibilités d’économies. Le recensement systéma-
tique des déchets a permis a I'établissement de déterminer I'ensemble du potentiel
d’économie, la composition des déchets et leurs causes. Un ajustement de la taille des
portions a notamment permis de réduire le retour des assiettes et un remaniement du
plan de valorisation des déchets de cuisine a permis de diminuer ces derniers, ce qui a
conféré des atouts supplémentaires a I'établissement et a ses produits. Au total, sur
une période de cinq ans, il a été possible d’éviter jusqu’a 3780 kg de déchets alimen-
taires, ce qui correspond a une réduction annuelle des émissions de CO, pouvant
atteindre 10 tonnes. Les économies annuelles se sont élevées a CHF 18 900.-.

Chambres

Mesure: remplacement des pommeaux de douche pour économiser I'eau.

Impact: chaque année, jusqu’a 1152000 litres d’eau, soit CHF 2610.—, ont été économi-
sés, ce qui a permis d‘amortir I'investissement de CHF 2310.- en un an seulement.

Success story: sur conseil de Reffnet, il est apparu que l'utilisation de pommeaux de
douche économes en eau dans les 66 chambres d'un hétel permettait d’économiser
jusqu’a 1152000 litres d’eau par an. Une dépense unique de CHF 2310.- pour de nouveaux
pommeaux de douche a permis d’économiser CHF 2380.- par an, car la baisse de la
consommation d'eau a également réduit les frais de chauffage pour la production
d’eau chaude. De plus, cela a permis d’économiser CHF 230.- par an sur la facture
d’eau, si bien que l'investissement a été rentabilisé au bout d’un an seulement.

Réception

Mesure: utilisation de cartes de chambre respectueuses de I'environnement.

Impact: ce changement a permis d’économiser jusqu'a CHF 2120.- par an et de réduire
les émissions de CO, jusqu’a 19,81 tonnes en équivalent CO,.

Success story: chaque année, I'hétel utilise jusqu’a 80000 cartes de chambre jetables
en PVC avec puces RFID, alors que ces puces sont réutilisables et que leur production
pollue I'environnement. Le passage a des cartes de chambre réutilisables en PET
recyclé sans PVC permet de réduire d la fois I'impact environnemental et les colts. Il
en résulte des économies annuelles pouvant atteindre CHF 2120.- et une réduction des
émissions de CO, pouvant aller jusqu’a 19,81 tonnes.
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Gestion des déchets

Mesure: collecte séparée des déchets plastiques.

Impact: bien que les colts délimination augmentent, cela est compensé par une
réduction de 8,5 tonnes des émissions de CO,, ce qui donne un résultat financier nul
tout en soutenant I'environnement et I'économie circulaire.

Success story: aprés un atelier pour les collaborateur-trice-s, I'hotel et trois restau-
rants ont décidé de viser une réduction supplémentaire des émissions de CO, en
collectant séparément les déchets plastiques. Jusqu’a présent, 3 tonnes de déchets
plastiques étaient éliminées chaque année avec les déchets de I'établissement via un
conteneur d presse. La nouvelle méthode de tri des déchets entraine certes une
augmentation des colts d’élimination, mais celle-ci est compensée par une économie
de 8,5 tonnes de CO,. Sur le plan financier, cela revient au méme, mais les émissions
de CO, baissent de 8,5 tonnes et cela favorise I'économie circulaire.
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