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Introduction

La classification suisse des hotels d’"HotellerieSuisse

HotellerieSuisse a introduit le systéme de classification pour les éta-
blissements hoteliers suisses en 1979 déja. Depuis lors, ce systéme de
classification a été régulierement adapté aux besoins changeants des
hotes et continuellement développé. Les critéres du présent catalogue
ont été révisés durant la période 2019-2020 et sont valables pour les
années 2021 a 2025.

La co-fondation d'Hotelstars Union en 2009 a constitué un premier pas
vers I'"harmonisation européenne de la classification hételiere. En termes
d’assurance qualité, les acquis de la Classification suisse des hotels ont
été retenus et sont considérés comme bases complémentaires. Outre le
catalogue de critéres pour les différentes catégories de base (valables
actuellement), ce «Swiss Finish» contient également les exigences en
matiére de sécurité et d'état.

En 2011, HotellerieSuisse a introduit en plus une nouvelle catégorie de
base «Swiss Lodge» dépourvue d’étoiles (les exigences Swiss Lodge sont
intégrées a ce catalogue de critéres). Et depuis 2019, les «Serviced
Apartments» peuvent aussi étre classés par catégorie d’étoiles, comme
les hétels. La classification suisse offre ainsi au client la plus grande
transparence et comparabilité possible (les exigences relatives aux
Serviced Apartments se trouvent dans le catalogue de critéres séparé:
www.hotelleriesuisse.ch/Prestations et soutien/Classification/Catégorie
Serviced Apartments).

HotellerieSuisse propose différentes catégories de spécialisation comme
instrument complémentaire pour un positionnement ciblé sur le marché.
Les exigences pour ces catégories de spécialisation sont adaptées au
segment de clientéle correspondant et soutiennent |'établissement
hoételier dans le marketing (les exigences se trouvent dans les catalogues
de critéres séparés: www.hotelleriesuisse.ch/Prestations et soutien/
Classification/Catégories de spécialisation).

La classification des hotels et les catégories de spécialisation, la caté-
gorie Swiss Lodge et les possibilités de classification des Serviced Apart-
ments forment ensemble le fondement de la «Maison de la Classifi-
cation» d'HotellerieSuisse.

Hotelstars Union

En 2009, HotellerieSuisse a fondé, avec les associations hoteliéres d’Alle-
magne, des Pays-Bas, d’Autriche, de Suéde, de République tchéque et
de Hongrie, Hotelstars Union sous I'égide de I'HOTREC, 'organisation
faitiére des hotels, restaurants et cafés en Europe.

L'objectif de I'Hotelstars Union est de promouvoir la transparence pour
le client a travers l'utilisation d’un systéme de classification commun et
harmonisé. Le catalogue de critéres harmonisé est aujourd’hui utilisé
dans 17 pays (plus d’informations: www.hotelstars.eu).
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Les catégories de base

Ce catalogue énumere tous les criteres

permettant de classer un hotel dans I'une
des catégories de base.

Parmi les catégories de base, un hotel peut étre classé de 1 étoile a

5 étoiles ou comme Swiss Lodge.

Les meilleurs de chaque catégorie d’étoiles recoivent en outre la dis-
tinction supplémentaire Superior. Cette différenciation (Superior) est
applicable aux hétels 1 étoile a 5 étoiles.

«Hotel Garni» désigne les établissements qui n‘ont pas de restaurant.
Cette différenciation (Garni) est applicable aux catégories de base
1 étoile a 4 étoiles, ainsi qu’aux Swiss Lodge.

Catégories de base Superior

Garni

SWISS o
LODGE %;‘é

SWISS o
LODGE %r'%

A *

yia N

YK yioid

Fere i

PR

Yoo i
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Yootk

FORIHOK

Définitions principales par catégorie: Les différentes catégories de base ainsi que la distinction supplémentaire «Superior» sont
conformes aux définitions ci-apres, en lien avec I'impression générale (critére n° 3):

Swiss Lodge

Limpression générale de I'hétel répond
a des exigences de base.
L'ameublement et I'équipement, en par-
ticulier, sont entretenus et adéquats.

Hotel 1 étoile

L'impression générale de I'hotel répond
a des exigences de base.
L'ameublement et I'équipement, en par-
ticulier, sont entretenus et adéquats.

Hétel 2 étoiles

Limpression générale de I’'hotel répond
a des exigences moyennes.
L'ameublement et I'équipement, en par-
ticulier, sont entretenus, adéquats et
présentent une harmonie de style.

Hotel 3 étoiles

Limpression générale de I'hétel répond
a des exigences élevées.

L'ameublement et I'équipement, en par-
ticulier, sont entretenus, adéquats et
présentent une harmonie de style et de
couleur. L'impression générale est celle
d’un niveau de confort élevé.

Hotel 4 étoiles

L'impression générale de I'hétel répond

a des exigences supérieures.
L'ameublement et I'équipement, en par-
ticulier, sont de haute qualité et offrent un
confort de premiere classe. L'impression
générale est cohérente en termes de style,
couleurs et matériaux.
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Hotel 5 étoiles

Limpression générale de I'hétel répond aux
exigences les plus rigoureuses.
L'ameublement et I'équipement, en par-
ticulier, sont de haute qualité et offrent un
confort luxueux. L'impression générale est
cohérente en termes de style couleurs et
matériaux.

Hétel Superior

Ces établissements se distinguent par un
niveau de prestations particuliérement
élevé ainsi que par un entretien au-dessus
de la moyenne, et dépassent I'impression
générale attendue dans leur catégorie.



Systeme

La Classification suisse des hétels évalue I'hdtel dans les trois domaines
suivants:

1. Sécurité (catalogue séparé)

2. Evaluation de I'état (catalogue séparé/liste de contréle pour auditeurs
de la Classification suisse des hétels)

3. Critéres/normes (présent catalogue)

Pour qu’une exploitation puisse étre classée, toutes les exigences mini-
males de la catégorie concernée doivent étre satisfaites dans ces trois
domaines.

Validité de la classification

La classification est valable pendant trois ans.

Dans le cas d’'une éventuelle révision des critéres, |'établissement reste
classé tout au plus jusqu’a I'expiration du délai de validité de sa classifi-
cation selon les critéres en vigueur antérieurement. Ainsi il reste en droit
d’utiliser I'ancienne marque de garantie valable, jusqu’a la conclusion
d’une procédure de classification basée sur le nouveau réglement.

Accompagnement dans le domaine spécialisé Classification suisse

des hotels

Un test de classification (auto-évaluation) peut étre réalisé par les éta-
blissements intéressés. Les questions concernant l'interprétation des
normes et autres offres de la Classification suisse des hétels doivent étre
adressées au domaine spécialisé:

HotellerieSuisse

Classification

T 031370 41 60
klassifikation@hotelleriesuisse.ch

Loffre autour de la Classification suisse des hotels comprend des pres-

tations supplémentaires comme:

- Services de conseil (fiabilité de la planification pour I'obtention de
I'étoile ou la catégorie de spécialisation ou pour identifier les atouts
et les lacunes)

- Service Quality Insight (vérification de la qualité du service/des pro-
duits en dehors de I'audit ordinaire de classification.

- Accessibilité dans I'hétellerie (vérification des critéres correspondants)

Ces prestations sont effectuées par les experts de la Classification suisse

des hotels. Plus d’'informations sur www.hotelleriesuisse.ch/Services et
soutien/Classification.
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Explications

Critéres minimaux
Un «M» affiché dans une colonne signifie que ce critére est une condi-
tion minimum a remplir pour étre classé dans la catégorie souhaitée.

Critéres facultatifs

Dans la mesure ou un critére ne constitue pas une exigence minimale a
remplir pour accéder a la catégorie visée, il est possible d’accumuler des
points supplémentaires ou encore manquants sur une base facultative.

Calcul des points (critéres minimaux et critéres facultatifs)
L'établissement peut comptabiliser les points correspondant a chaque
critére rempli. Dans le cas des critéres reliés par une barre grise, seule
une option peut étre choisie (pas de cumul de points possible).

Nombre minimum de points

En plus des critéres minimaux a remplir, chaque établissement doit
obtenir un nombre minimum de points dans chaque catégorie (voir
bareme d’évaluation, page 26). Ceux-ci peuvent étre obtenus en accu-
mulant des points grdce aux critéres facultatifs, qui viennent s’ajouter
aux points obtenus en remplissant les critéres minimaux. Le choix

des critéres facultatifs est laissé a I'établissement.

Les établissements d’hébergement qui portent la distinction Superior
atteignent le nombre de points minimum requis pour la catégorie
supérieure qui suit, sans devoir remplir les critéres minimaux de cette
catégorie.

Les établissements d’"hébergement portant la distinction Garni attei-
gnent un nombre minimum de points réduit de 20 points dans les caté-
gories d'étoiles concernées (1 a 4 étoiles et Swiss Lodge). Cela est dG

au fait que les critéres du domaine «restauration» ont été retirés dans
les catégories d’étoiles concernées (critéres 202 a 208).

Remarques finales

Le présent catalogue de critéres a été approuvé lors de I'assemblée des
délégués d'HotellerieSuisse du 26.11.2020 et entre en vigueur au 1.1.2021. Les
réglements et les dispositions d’exécution approuvés par 'assemblée des
délégués et le comité exécutif d'HotellerieSuisse doivent étre reconnus.

Autres réglements en vigueur

- Réglement sur la Classification suisse des hotels et I'utilisation des
marques de garantie afférentes (y c. annexes)

- Réglement pour la procédure de la Classification suisse des hotels
(annexes comprises)

Directives de publication
Les directives de publication régissent I'utilisation ordinaire des marques
figuratives de la Classification suisse des hétels (visualisation de la

marque de garantie) dans les différents canaux de commercialisation.

Voir www.hotelleriesuisse.ch/Prestations et soutien/Classification.
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