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La classification
suisse pour les
Serviced Apartments

Le classement des Serviced Apartments a été
introduit par HotellerieSuisse en 2019 et constitue
le premier systéeme de référence au monde a diffé-
rencier et positionner ce type d’hébergement pour
I’'hotellerie d'une part et a le comparer directement
d’autre part.

Dans le secteur de I'hébergement, d'importants changements sont en
cours. Cela concerne aussi l'offre suisse. D’'une part, de plus en plus de
nouvelles chaines hoételiéres entrent sur le marché suisse et, d’autre part,
de nouveaux concepts d’hébergement alternatifs apparaissent. Hotel-
lerieSuisse a repris ce développement dynamique et a développé une
nouvelle classification pour ses concepts de Serviced Apartments. En
effet, les Serviced Apartments sont situés a l'interface de I'hétellerie
classique, mais différent néanmoins de maniére significative sur des
points essentiels. L'objectif est de promouvoir la transparence des
différents hébergeurs vis-a-vis des clients et de soutenir le développe-
ment de la qualité dans le paysage suisse de I'"hébergement.

En plus du classement présenté ici, HotellerieSuisse est responsable
du classement des hoétels suisses depuis 1979.

Au-dela des faits introductifs du présent catalogue de critéres, la
brochure «Serviced Apartments - Informations sur la nouvelle classifi-
cation» est disponible sur www.hotelleriesuisse.ch pour vous fournir
de plus amples informations, interprétations et inspirations.

Vous pouvez également prendre contact avec le départment de la

classification d’"HotellerieSuisse a I'adresse klassifikation@hotellerie-
suisse.ch pour toutes questions complémentaires.
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Aperc¢u du paysage
de I'hebergement

Les Serviced Apartments sont des concepts qui
peuvent étre classés dans le paysage de I’'héberge-
ment a l'interface de I'hotellerie.
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Le plus grand dénominateur commun de tous les types d’hébergement
est le logement privé. La location de ces espaces privés constitue le
cceur de l'activité de I'ensemble du secteur de I'hébergement et le point
de départ de la vente de tous les autres services.

Pour cette raison, la classification des Serviced Apartments permet non
seulement d’établir une distinction entre ce concept et tous les autres
types d’hébergement, mais aussi de comparer le logement privé.

Afin de créer des conditions de marché équitables et de promouvoir la
qualité et la transparence pour le client par le biais de la classification,
les Serviced Apartments classés répondent aux exigences de base en
matiére de sécurité, de visibilité et de capacité de réservation. En
particulier, les Serviced Apartments fonctionnent tous avec des contrats
d’hébergement et non avec des contrats de location. Les critéres

n°1a 8 régissent ces exigences de base (cf. page 8).
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Les principales
caracteéristiques des
Serviced Apartments

L'offre de base des Serviced Apartments comprend les services suivants:
- Subdivision des Apartments en chambres a coucher, salon et salles de
bains ou respect de la taille minimale spécifiée en m? par Apartment

- Ameublement des Apartments analogue a I’hétellerie

- Equipement supplémentaire des Apartments avec cuisine et salle &
manger

- Services d’accueil minimaux

- Prestation libre-service pour le lavage du linge personnel et I'achat
de produits F&B

Les caractéristiques suivantes différencient les Serviced Apartments

classés de l'industrie hoteliére:

- locaux privés plus grands

- niveau de service inférieur

- infrastructure dans l'espace public limitée au minimum

- pas de restauration servie et pas d'offre de petit déjeuner fixe

- possibilité pour le client de cuisiner seul et de prendre le repas dans
une salle privée

- possibilité pour le client de laver lui-méme son linge personnel
(cf. page 8 et suivantes)

Dans le cadre des critéres n° 9 a 120, toutes les exigences des différentes
catégories sont réglementées.
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Les catégories de la
classification

Le plan de sol ou la
taille minimale de
I'espace privé
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...chambre a
coucher, salon
et salle de bain

Tout comme dans l'industrie hoteliere, les Serviced Apartments sont
classés en cinq catégories d’étoiles:

Serviced Apartments pour exigences de base
Lameublement et I'équipement sont appropriés et soignés.

Serviced Apartments pour exigences moyennes
Lameublement et I'équipement sont soignés et assortis.

Serviced Apartments pour exigences élevées

L'ameublement et I'équipement sont constants et coordonnés dans la
forme et la couleur. Limpression générale se caractérise par un confort
élevé.

Serviced Apartments pour exigences supérieures

L'ameublement et I'équipement sont de haute qualité et offrent un
confort de premiéere classe. La forme, la couleur et les matériaux sont
entiérement coordonnés entre eux.

Serviced Apartments pour exigences les plus rigoureuses
L'ameublement et I'équipement sont luxueux et offrent le plus grand
confort. La forme, la couleur et les matériaux sont entiérement
coordonnés entre eux.

Au fur et @ mesure que la catégorie augmente, le nombre total d’établis-
sements remplissant des critéres supplémentaires augmente aussi (voir
les criteres n° 9 a 120). A cet égard, les éléments distinctifs pertinents au
sein des catégories sont attribués a 'aménagement des espaces:

ok

...chambre a
coucher, salon
et salle de bain

2.2.2.

...chambre a
coucher, salon
et salle de bain

ok Kk

...chambre a
coucher, salon
et salle de bain

ok Kk

...chambre a
coucher, salon
et salle de bain

se compose de ... séparés séparés séparés séparés séparés
Pour les piéces Pour les piéces Pour les piéces Pour les piéces
non fermées (loft, non fermées (loft, non fermées (loft, non fermées (loft,
studio, etc.), la studio, etc.), la studio, etc.), la studio, etc.), la
taille minimale taille minimale taille minimale taille minimale
de la piece est de la piece est de la piece est de la piece est
de 25 m? de 30 m? de 35 m? de 40 m?
La cuisine dans ...peut étre ...peut étre ...est toujours ...est toujours ...est toujours

I'’Apartment...

remplacée par une

cuisine commune

remplacée par une

cuisine commune

disponible et
équipée dans
I’Apartment

disponible et
équipée dans
I’Apartment

disponible et
équipée dans
I’Apartment
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La procedure de
classification

g \\\\\\

Les Serviced Apartments classés répondent a tous les critéres minimaux
de la catégorie correspondante (désignés par «M» dans le catalogue
suivant). En outre, les établissements répondent a des exigences de
sécurité et de conditions identiques a celles de I'hotellerie.

La procédure est soumise aux réglements d’HotellerieSuisse. Le début

de la classification et la période de validité dépendent des données clés

suivantes:

- début de la classification avec I'audit par les auditeurs en chef agréés
par HotellerieSuisse

- Période de validité de 3 ans

- Maintien de la classification par un nouvel audit sur site
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