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Un jalon pour la
branche suisse de
I'hébergement

La branche suisse de I’'hébergement a enregistré un
résultat record en 2023 et s’'est définitivement
remise de la crise, mais les défis restent entiers. Un
rapport de situation sur I'année 2023 de Martin von
Moos et Nicole Brdandle.

En 2023, la branche de I'hébergement a atteint un record historique en
termes de nombre de nuitées et s’est donc définitivement remise de la
crise en ce qui concerne la demande. Leffectif de membres de I'asso-
ciation est également réjouissant: méme si le nombre d’établisse-
ments d’hébergement en Suisse est en recul, nous pouvons étre
satisfaits de 'augmentation du nombre de membres. Les établisse-
ments membres d’HotellerieSuisse proposent plus de 100 000
chambres et générent environ 80 % de toutes les nuitées en Suisse.
Ces derniéres années nous ont renforcés en tant qu‘association et en
tant que branche et nous avons prouvé que nous avions la résilience et
la capacité d’‘adaptation nécessaires.

Nos entreprises membres ont largement contribué aux résultats posi-
tifs. Les hotelieres et hoteliers ont repensé et adapté leurs modéles
d’affaires afin de répondre aux nouveaux besoins de leurs hétes. Il en a
résulté une reprise sensible, y compris dans les zones urbaines, ou de
nouveaux segments de clientéle ont été conquis avec succeés, ce qui a
permis de compenser le recul du nombre de voyageuses et voyageurs
d’affaires individuels.

Depuis la pandémie de coronavirus, de nouveaux équilibres se sont
dessinés. Méme si les chiffres de 2023 sont trés réjouissants, toutes les
régions et destinations n‘ont pas pu profiter de cette année record. A
cela s’ajoute le fait que la hausse des chiffres d’affaires ne s’est pas
traduite en bénéfices dans les mémes proportions, car l'inflation, la
hausse des salaires et les prix de I'énergie ont fait grimper les co(ts.

L'année derniére, la pénurie de main-d’ceuvre, qualifiée ou non qualifiée,
a continué de nous préoccuper. Sous la devise de notre théme central
«Future Hospitality», nous avons donc continué a poser des jalons en
2023 et nous avons sensibilisé nos membres a différents champs d‘action
d l'aide d’outils et d’idées inspirantes. Le travail dans notre branche est



porteur de sens et créatif, il permet d’étre en contact avec les gens et
est synonyme d’ouverture. Autant d‘aspects qui tiennent a cceur des
collaborateurs et collaboratrices de demain. Avec «Future Hospitality»,
nous nous étions fixé comme objectif de remettre ces aspects sur le
devant de la scéne!

Aprés plusieurs années difficiles et marquantes, la branche de I'héber-
gement et I'ensemble du secteur du tourisme peuvent se réjouir du
résultat record enregistré en 2023. Il s‘agit maintenant de poursuivre sur
cette lancée et de saisir les opportunités pour relever ensemble les défis
actuels et futurs.
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Les douze temps forts
de I'année passee

En tant que centre de compétences pour la
branche suisse de I'"hébergement, HotellerieSuisse
a continué a poser différents jalons pour l'avenir
en 2023. Retrouvez ici les temps forts de I'année,

mois par mois.

En 2023, I'association a mis I'accent sur ces thémes pour la branche
L'année 2023 a enregistré un résultat record en termes de nombre de
nuitées et vécu d’autres temps forts importants. En novembre, les
délégué-e-s ont élu Martin von Moos nouveau président d'Hotellerie-
Suisse et, en la personne de Carole Hauser et Pierre Isenschmied, une
jeune hoteliére ainsi qu’un représentant de I'hotellerie de marque et de
la parahotellerie siéegent pour la premiére fois au sein de I'organe straté-
gique. Une autre étape importante a été franchie avec la reprise de tous
les produits de formation par I'Ecole hételiére de Thoune dans le cadre
du projet «Paysage de la formation de I'"hospitalité». HotellerieSuisse a
en outre lancé la nouvelle offre de suivi pour les entreprises formatrices
afin de renforcer les formateur-trice:s professionnel-le:s et les respon-
sables de formation dans leurs réles essentiels. Enfin, HotellerieSuisse a
mobilisé avec d’autres associations la branche du tourisme dans le cadre
des élections fédérales et I'a appelée a voter en faveur du tourisme.

Ces temps forts et d'autres encore sont a retrouver dans notre
rétrospective!

Temps forts



01.01.2023 | Future Hospitality
Des employeurs attrayants, un
personnel qualifié motivé!

Avec Future Hospitality, nous avons
continué a promouvoir ensemble
I'attrait de notre branche en 2023.
Des outils et des idées issus de
différents thémes prioritaires dans
six champs d’action ont aidé les
membres et la branche a recruter
et a fidéliser la main-dceuvre
qualifiée grdce a un environnement
de travail attrayant.

15.02.2023 | Hospitality Booster
Promouvoir les innovations avec
le Hospitality Booster

Le réseau d’innovation Hospitality
Booster géneére de nouvelles idées,
avec et pour la branche. En 2023,
I'équipe a notamment testé
I'adéquation de l'outil en ligne
esg2go pour la branche de I'héber-
gement. Celui-ci vise @ mesurer et
représenter facilement la perfor-
mance des entreprises en matiére
de développement durable.

22.03.2023 | Loi sur le climat
Une étape importante pour une
place touristique durable

HotellerieSuisse s’engage pour
I'acceptation de la loi au sein du
comité du secteur touristique
«OUl a la loi sur le climat» dans le
cadre de la campagne de votation.
Le peuple suisse I'a acceptée en
juin a 59,1 %. Une étape impor-
tante a ainsi été franchie vers le
zéro émission nette d’ici 2050.

23.04.2023 | Benchmark
Portail de benchmark hotelier
avec comparaison énergétique

Le portail de benchmark hételier
facilite la comparaison avec les
meilleurs de la branche et fournit
des informations importantes
pour prendre des décisions écono-
miques. La brochure 2023 permet-
tra également de comparer les
chiffres-clés sur la consommation
d’énergie et les colts de |'énergie
et offrira de nouvelles possibilités.

08.05.2023 | Classification
Types de spécialisation, aussi
pour les Serviced Apartments

HotellerieSuisse a remanié,
uniformisé et élargi les types de
spécialisation aux Serviced Apart-
ments. En outre, les noms ont été
harmonisés en anglais et sont
maintenant homogénes. De plus,
la dénomination «hoétel» est
supprimée avec |'élargissement
des types de spécialisation aux
Serviced Apartments.

Temps forts

16.06.2023 | Hospitality Summit
Le Hospitality Summit a ravi la
branche pour la 3¢ fois

Lors du Hospitality Summit de 2
jours, quelque 1500 représen-
tant-e:s de la branche ont discuté
des thémes d'une actualité
brilante pour la branche. Dédié
pour la premiére fois a la gestion
opérationnelle, 'Education Day
était entiérement consacré aux
thémes «Food & Beverage», «Sales
& Marketing» et «Formation
professionnelle».



13.07.2023 | Lignes directrices
politiques

Préoccupations de la branche
pour la nouvelle législature

Le travail politique d’"Hotellerie-
Suisse vise a créer de bonnes
conditions-cadres pour les
membres et a accroitre la compé-
titivité. Pour y parvenir, la poli-
tique suisse doit relever de nom-
breux défis. L'association les
présente dans ses lignes direc-
trices politiques 2024-2027.

01.08.2023 | Paysage formation
L'EH Thoune reprend les forma-
tions d’HotellerieSuisse

Une étape importante dans le
domaine de la formation: la
remise des clés de I'hotel-école
Regina a I'Ecole hoteliere de
Thoune a donné le coup d’envoi
symbolique de la reprise des offres
de formation d’HotellerieSuisse
par I'Ecole hoteliere de Thoune,
sous la direction opérationnelle de
I'EHL Hospitality Business School.

08.09.2023 | Elections tourisme 2023
Pour une politique favorable au
tourisme

Dans le cadre des élections
fédérales, HotellerieSuisse a, avec
d’autres associations, mobilisé la
branche pour que son vote soit
favorable au tourisme. Grdce a la
campagne «Elections pro tourisme
2023», la voix de la branche de
I'hébergement et du tourisme s’est
fait entendre pendant la cam-
pagne électorale.

24.10.2023 | Aide a la formation
Accompagnement personnalisé
des entreprises formatrices

HotellerieSuisse développe le suivi
des entreprises formatrices
membres de I'association. Avec
cette nouvelle offre, |'association
renforce le réle des formateurs
professionnels et des responsables
de formation. Les entreprises
formatrices bénéficient aussi d'un
soutien direct, personnalisé et
adapté a leurs besoins.

22.11.2023 | Comité exécutif
Martin von Moos, nouveau
président d’'HotellerieSuisse

Martin von Moos a été élu pré-
sident d'HotellerieSuisse lors de
I’AD d’hiver a Bale et succéde ainsi
a Andreas Zillig a la téte de
I'association. Par ailleurs, Carole
Hauser et Pierre Isenschmied ont
été élus au Comité exécutif et Urs
Bircher ainsi que Philippe Zur-
kirchen ont été confirmés dans
leurs fonctions.

Temps forts

31.12.2023 | Nuitées
L'hébergement franchit un cap
des nuitées historique

Avec 41,8 millions de nuitées,
I’hébergement suisse a enregistré
la meilleure année de tous les
temps. En 2023, le nombre de
nuitées a augmenté de 5,6 % par
rapport a 2019, précédente année
record. Les villes ont enregistré

7,4 % de nuitées supplémentaires
et les destinations de vacances
classiques 3,8 % par rapport a 2019.



Des employeurs
attrayants, un personnel
qualifié motivé!

Avec Future Hospitality, HotellerieSuisse s’est fixé
pour objectif d’accroitre I'attrait de la branche. En
2023, I'association contribue activement, par des
mesures concréetes, au recrutement et a la fidélisa-
tion de la main-d’ceuvre qualifiée.
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JAN

25
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8 Future Hospitality

FUTURE HOSPITALITY
Des employeurs attrayants, un personnel
qualifié motivé!

Dans le cadre du projet «Future Hospitality»,
HotellerieSuisse s’est fixé pour objectif d’ac-
croitre I'attrait de la branche en collaboration
avec ses membres et ses partenaires. Redécou-
vrez les thémes centraux et les initiatives de
I'année 2023.

TEF
Devenir encore plus facilement TOP Entreprise
formatrice

Le label «TOP Entreprise formatrice» reste
ancré dans la branche de I’hébergement. Le
formulaire de recensement simplifié et les
modéles d’aide permettent aux entreprises
d’atteindre plus facilement le niveau 1.

CULTURE D’ENTREPRISE
Vision, mission, stratégie

Les nouvelles générations veulent revoir le
leadership. Une culture de gestion moderne
exige une culture d’entreprise claire, avec une
vision, une mission, une stratégie et des valeurs
d’entreprise. Apprenez-en plus d ce sujet
ci-dessous.
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Cours modulaires EHL
Relever les défis en s’axant sur la pratique

Sous la devise «par les expert-e-s pour les
expert-e-s», la formation modulaire de I'EHL et
d’'HotellerieSuisse permet aux cadres d’acquérir
des connaissances pour relever les défis
actuels.

Marque employeur
Positionnez-vous grace a la marque employeur

La marque employeur est un élément central
de la culture du management moderne: un
positionnement clair en tant qu’employeuse ou
employeur de qualité peut accroitre I'attrait de
I'entreprise ainsi que la satisfaction et la
motivation du personnel.

Conférence de presse
Confiance dans I'"hébergement malgré
les défis

Andreas Zillig donne un apercgu de 2022 &
l'occasion de la conférence de presse annuelle
de Suisse Tourisme. La reprise soutenue donne
confiance, mais des défis tels que la pénurie de
main-d’ceuvre qualifiée restent d'actualité.

Nouveaux meétiers
Nouveaux métiers: intendance héoteliere 2024

Les deux professions révisées de gestionnaire
en hoétellerie-intendance CFC et d’'employé-e en
hotellerie-intendance AFP seront introduites
pour I'année scolaire 2024/2025.

Please Disturb
Hétels lucernois: portes ouvertes le dimanche
26 mars 2023

Please Disturb: lors de la journée portes
ouvertes des hoétels, 17 hétels lucernois et la
SHL ont offert un apercu fascinant et exclusif
de leur univers intérieur passionnant.
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Future Hospitality

Intégration
Utiliser I'intégration comme un potentiel

HotellerieSuisse vous montre comment profiter
du potentiel d'autres groupes cibles et les
points a observer pour leur intégration.

Programme coaching
S'orienter vers I'avenir grdce au programme
de coaching

Depuis le lancement du programme de coa-
ching en avril 2021, plus de 300 établissements
ont profité de l'offre et se sont préparés pour
I'avenir. lIs ont bénéficié d'un soutien dans cinq
domaines thématiques, dont la marque
employeur.

Evolution valeurs
Evolution des valeurs influencée par les
générations Yet Z

Les générations Y et Z incarnent aujourd’hui
un changement de valeurs dans le monde du
travail. Il est nécessaire de comprendre les
exigences et les besoins de ces jeunes généra-
tions afin de créer un environnement de
travail positif.

Modele temps travail
Avantages et défis des nouveaux modéles de
temps de travail

Afin de répondre a I'évolution des besoins du
personnel et des hotes, de nouveaux modéles
de temps de travail sont de plus en plus intro-
duits dans le secteur de I'"hébergement. Hotel-
lerieSuisse a rassemblé les principales informa-
tions a ce sujet.

Pénurie personnel qualifié
Moins d’'obstacles a la main-d’ceuvre qualifiée
des pays tiers

En juin, le Conseil des Etats a débattu d'une
modification de la LEI pour faciliter I'accés au
marché du travail des ressortissant-e-s de pays
tiers avec diplome suisse du degré tertiaire en
cas de pénurie de main-d‘ceuvre qualifiée.
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Apercu formation
Renforcer la branche avec la reléve

Dans notre newsletter dédiée a la formation,
qui parait deux fois par an, les membres
apprennent quelles activités de l'association
permettent de susciter |'intérét des jeunes pour
les métiers de la branche.

Hospitality Summit
Le Hospitality Summit a ravi la branche

Lors du Hospitality Summit des 14 et 15 juin a
Zurich Oerlikon, prés de 1500 représentant-e-s
de la branche ont discuté des thémes d'actua-
lité. L'Education Day pour la gestion opération-
nelle a eu lieu pour la premiére fois.

Apercu profession
Apercu des métiers: des facteurs de réussite

Un employeur attrayant se doit de donner un
apercu des métiers. Avec une stratégie de
formation ciblée, des stages d’orientation et
différentes activités, vous permettez a la
future main-d’ceuvre qualifiée de découvrir les
métiers de la branche.

Paysage formation
EH Thoune: offres de formation
d’HotellerieSuisse reprises

La remise des clés de I’'h6tel-école Regina a
I’Ecole hételiere de Thoune a donné le coup
d’envoi symbolique de la reprise des offres de
formation d’HotellerieSuisse par I’'Ecole hote-
liere de Thoune.

Avantages sociaux
Créez des incitations pour votre personnel

Les avantages sociaux sont une option
attrayante pour revaloriser le salaire. Un
systéme de rémunération attrayant vous
permet de fidéliser davantage vos collabora-
trices et collaborateurs et de leur témoigner
une plus grande estime.

1
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Future Hospitality

EuroSkills 2023
Deux médailles d’or aux EuroSkills de Gdansk

Carmen Tébben et Celine Maier remportent l'or
pour la branche de I'hébergement et de la
restauration! Carmen s’est imposée face a ses
concurrent-e-s dans la catégorie Communica-
tion hoteliére et Celine dans la catégorie
Cooking.

Numeérisation
La numérisation, une occasion a ne
pas manquer

La numérisation fagonne notre quotidien dans
tous les domaines. Saisissez les nombreuses
opportunités de remédier a la pénurie de
main-d‘ceuvre qualifiée dans la branche de
I’'hébergement et d'accroitre votre attractivité
en tant qu'employeur-euse.

Aide a la formation
Nouveau: accompagnement des entreprises
formatrices

L'offre d'HotellerieSuisse pour les membres de
I'association est lancée. Nous voulons ainsi
renforcer personnellement et individuellement
les formatrices et formateurs professionnel-le-s
ainsi que les responsables de formation dans
leur réle.

Formations continues
Encourager le personnel par des formations
continues ciblées

Grdéce a une formation continue ciblée, vous
encouragez votre personnel et renforcez votre
entreprise et I'attrait de notre branche.
Apprenez comment et a quel niveau vous
pouvez intervenir et découvrez toute la
richesse de |'offre!

Work-Life-Balance
Promouvoir résilience et work-life-balance

En favorisant I'équilibre entre vie profession-
nelle et vie privée et en renforgcant la rési-
lience au sein de votre établissement, vous
contribuez a créer un climat de travail positif
et a augmenter la motivation et la satisfac-
tion du personnel.
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Future Hospitality
Une année 2023 sous le signe de
Future Hospitality

Fin 2023, nous sommes revenus sur une année
mouvementée, dont nous résumons les temps
forts dans le paysage de Noél
d’HotellerieSuisse.

13



HotellerieSuisse en
quelques chiffres

HotellerieSuisse se considére comme un centre de
compétences pour la branche suisse de I'hébergement
et défend, en tant qu’association d’entrepreneurs, les
intéréts des établissements d’hébergement innovants
et durables. Vous trouverez ici les chiffres clés de
I'association.

Swisstainable

Nous sommes l‘association suisse des
établissements d’'hébergement durables.

1/3

Un tiers des entreprises
Swisstainable sont des établis-
sements d’hébergement.

Plus de

prestataires touristiques s’en-
gagent déja a mettre en ceuvre
des mesures de durabilité en
participant a Swisstainable.

14 Chiffres clés



Membres
Depuis 80 ans, HotellerieSuisse organise et coordonne
I'’¢change d’expériences entre les membres au sein de ses

groupes EXPER.

Entreprises:
215

Nuitées
2023 est une année record pour la
branche suisse de I'hébergement.

nuitées en Suisse

Chiffres clés

Membres
individuels:
222

Part des nuitées générées
par des établissements
membres:



[ ) [ ]
ouristiques
élections fédérales, HotellerieSuisse, en
ec d'autres associations touristiques, a
en faveur du tourisme.

Campagne trilingue sur
Facebook et Instagram.

wea 1010908

personnes atteintes.

Programme coaching

En avril 2021, HotellerieSuisse a lancé un
programme de coaching sur trois ans avec
le soutien du SECO.

Prés de établissements
ont participé au programme de
coaching.

Chiffres clés




Future Hospitality

En 2023 également, nous avons informé et inspiré
nos membres sur différents themes dans le cadre
de «Future Hospitality».

Plus de 5 O 0 O utilisatrices et

utilisateurs actifs sur le site Future Hospitality.

[ y
Protection des données
Le nouveau réglement sur la protection des données est
entré en vigueur le Ter septembre 2023. HotellerieSuisse a
mis d la disposition de ses membres une boite a outils
compléte pour la mise en ceuvre.

utilisatrices et utilisateurs
enregistré-e-s de la boite a outils

17

Chiffres clés



Aargau

43 Etablissement d’hébergement
2341 Chambres

143 Etablissement d’hébergement
7115 Chambres

56 Etablissement d’hébergement — Zugerlqnd

4858 Chambres 16 Etablissement d’hébergement
815 Chambres

Bern+ Mittelland — —— Zirich und Region

86 Etablissement d’hébergement 154 Etablissement d’hébergement

4687 Chambres 14256 Chambres

— Region Ostschweiz

105 Etablissement d’hébergement
3710 Chambres

.
=

Graubunden
319 Etablissement d’hébergement
15482 Chambres
——Ticino
139 Etablissement d’hébergement
5439 Chambres
— Région Suisse Wallis - Valais
384 Etablissement d’‘hébergement

Romande 11117 Chambres

235 Etablissement d‘hébergement

11013 Chambres

e —— Berner Oberland

94 Etablissement d’hébergement 271 Etablissement d’hébergement
10133 Chambres 9781 Chambres

1 8 Chiffres clés



Faconner, dynamiser et
coaliser ensemble

En tant que centre de compétences de la branche
suisse de I'"hébergement, nous nous orientons systé-
matiquement sur les besoins de nos membres et de
I'’ensemble de la branche. Découvrez dans notre axe
chronologique nos priorités pour 2023.

@ Association

Avec nos membres et partenaires, nous faconnons, dynamisons et
coalisons la branche suisse de I'hébergement. Nous encourageons donc
les discussions sur les tendances et les thémes pertinents ainsi que le
développement de solutions d’avenir.

Prestations et Soutien
Nos produits et prestations de service renforcent la qualité, la producti-
vité et le savoir-faire de nos membres et de nos client-e-s. Nous les
soutenons ainsi dans une gestion d’entreprise orientée vers |'avenir,
durable et ciblée.

® Formation et Qualifications

Nous nous engageons activement pour la mise a disposition, la forma-
tion et le développement de main-d’ceuvre qualifiée dans la branche
de I'hébergement afin de soutenir nos membres et la branche de
maniére ciblée.

® Branche et Politique

Nous nous engageons au niveau politique et social pour que la branche
de I'hébergement bénéficie de conditions-cadres optimales lui permet-
tant de se développer durablement.

19 Nos thématiques



01  Future Hospitality
JAN Des employeurs attrayants, un personnel qualifié motivé!

Dans le cadre du projet «Future Hospitality», Hotellerie-
Suisse s’est fixé pour objectif d‘accroitre |'attrait de la
branche en collaboration avec ses membres et ses parte-
naires. Redécouvrez les thémes centraux et les initiatives de
I'année 2023.

18 TEF
JAN Devenir encore plus facilement TOP Entreprise formatrice

Le label «TOP Entreprise formatrice» reste ancré dans la
branche de I'hébergement. Le formulaire de recensement
simplifié et les modéles d'aide permettent aux entreprises
d’atteindre plus facilement le niveau 1.

27  Etude BASS
JAN  Présenter la pénurie réelle de personnel qualifié

La branche de I'hébergement manque de plus en plus de
main-d‘ceuvre qualifiée. Les indices ne tiennent pas suffi-
samment compte de ce probléme grave. Dans le cadre
d’une étude, le bureau BASS a développé un nouvel indice
plus réaliste pour y remédier.

08 Cours modulaires EHL
FEV  Relever les défis en s’axant sur la pratique

Sous la devise «par les expert-e-s pour les expert-e-s», la
formation modulaire de I'EHL et d’'HotellerieSuisse permet
aux cadres d'acquérir des connaissances pour relever les
défis actuels.

22  Seniors
FEV  Ce que veulent vraiment les seniors

Aucune génération n‘enregistre une croissance aussi forte
que le groupe d’hétes de 56 ans et plus. Dans I'aide-mé-
moire d'HotellerieSuisse, découvrez comment adapter
facilement et efficacement les offres aux besoins de ce
segment de clientéle.

23 Conférence de presse
FEV  Confiance dans I’'hébergement malgré les défis

Andreas Zillig donne un apercu de 2022 a l'occasion de la
conférence de presse annuelle de Suisse Tourisme. La reprise
soutenue donne confiance, mais des défis tels que la
pénurie de main-d’‘ceuvre qualifiée restent d’actualité.

Nos thématiques 20
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Motion Dobler
Le Conseil national accepte le recrutement facilité

Le Conseil national veut que les spécialistes hautement

qualifiés de pays tiers puissent rester travailler en Suisse
sans entraves bureaucratiques aprés leur formation ici.

Apreés la Chambre basse, I'objet a été renvoyé au Conseil
des Etats.

Nouveaux métiers
Nouveaux métiers: intendance hoteliere 2024

Les deux professions révisées de gestionnaire en hotelle-
rie-intendance CFC et d’'employé-e en hétellerie-intendance
AFP seront introduites pour I'année scolaire 2024/2025.

Please Disturb
Hotels lucernois: portes ouvertes le dimanche
26 mars 2023

Please Disturb: lors de la journée portes ouvertes des hotels,
17 hotels lucernois et la SHL ont offert un apercu fascinant
et exclusif de leur univers intérieur passionnant.

Protection juridique Dextra
Membres d’HotellerieSuisse: protection juridique exclusive

HotellerieSuisse et I'assurance de protection juridique
Dextra poursuivent leur coopération. Un produit attrayant
offre aux membres de I'association une protection juridique
sur mesure a des conditions spéciales.

Programme coaching
S’orienter vers I'avenir grdce au programme de coaching

Depuis le lancement du programme de coaching en avril
2021, plus de 300 établissements ont profité de I'offre et se
sont préparés pour l'avenir. lls ont bénéficié d'un soutien
dans cinq domaines thématiques, dont la marque
employeur.

Etude distribution
Essor numérique des établissements d’hébergement

Les hotes sont toujours plus nombreux a effectuer leurs
réservations sur le propre site des hotels selon la derniére
étude sur les canaux de distribution d’"HotellerieSuisse et de
I"Institut de Tourisme de la HES-SO Valais-Wallis.

Nos thématiques



09 Spécialisations
MAI  Nouveautés dans les types de spécialisation

Types de spécialisation pour les Serviced Apartments et
dénominations uniformisées: découvrez les nouveautés
dans ce domaine de la classification.

16 Sondage branche
MAI  Apreés un hiver réussi, la croissance se poursuit

Selon I'évaluation de la situation d'HotellerieSuisse, les
établissements d’'hébergement ont réussi leur saison d’hiver
2022/23: prés de deux tiers des entreprises interrogées ont
vu leur chiffre d'affaires augmenter par rapport a la saison
d’avant.

01 NextGen. Camp
JUIN  Succes du troisieme NextGen. Hospitality Camp

Le NextGen. Hospitality Camp de juin a remporté un franc
succes: 22 jeunes motivés ont élaboré des solutions pour
trois business cases et les ont présentées lors du Hospitality
Summit du 15 juin.

05 Pénurie personnel qualifié
JUIN  Aprés un hiver réussi, la croissance se poursuit

En juin, le Conseil des Etats a débattu d’une modification de
la LEI pour faciliter I'accés au marché du travail des ressor-
tissant-e-s de pays tiers avec diplome suisse du degré
tertiaire en cas de pénurie de main-d‘ceuvre qualifiée.

08 Billet TP gratuit
JUIN  Projet national de durabilité «Billet de TP gratuit»

La vision du projet «Billet de transports publics gratuit» est
d’inclure pour chaque réservation dans un établissement
d’hébergement l'arrivée et le départ en transports publics
respectueux du climat pour les hotes hébergés.

13  Apercu formation
JUIN Renforcer la branche avec la reléve

Dans notre newsletter dédiée a la formation, qui parait
deux fois par an, les membres apprennent quelles activités
de l'association permettent de susciter I'intérét des jeunes
pour les métiers de la branche.
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Hospitality Summit
Le Hospitality Summit a ravi la branche

Lors du Hospitality Summit des 14 et 15 juin a Zurich Oerli-
kon, prés de 1500 représentant-e-s de la branche ont discuté
des thémes d’actualité. L'Education Day pour la gestion
opérationnelle a eu lieu pour la premiére fois.

Loi sur le climat
Une étape importante pour une place touristique durable

Le peuple suisse a accepté la loi climat. Une étape impor-
tante a ainsi été franchie vers le zéro émission nette d’ici
2050. Un comité du secteur touristique trés diversifié s'était
mobilisé avec sa propre campagne en faveur de la loi
climat.

Déjeuner régional
Offre de petit-déjeuner régionale: conseils et astuces

La brochure «Petit-déjeuner régional suisse» montre avec
des conseils et astuces simples comment rendre I'offre de
petit-déjeuner plus régionale et plus durable. Des informa-
tions sur les spécialités de onze régions suisses y figurent
aussi.

Swisstainable
Swisstainable sur les routes 2023

Plus de 900 établissements d’hébergement participent déja
a «Swisstainable» et s'engagent pour le développement
durable de la Suisse comme destination touristique. L'hote-
lier Jan Pyott explique pourquoi le développement durable
lui tient a coeur.

esg2go
L'outil dans le domaine de la durabilité

Plus de 20 établissements hoteliers ont participé a la
premiére phase pilote de I'outil de reporting et de notation
esg2go. A la fin de la phase pilote, les conclusions ont été
partagées lors de l'atelier.

Droit alimentaire
Nouvelles aides en matiére de droit alimentaire

Les nouveaux guides et listes de contréle donnent un apercu
fiable des principales dispositions Iégales et ordonnances en
matiére de sécurité alimentaire ainsi que des normes
minimales a respecter au quotidien dans les établissements
hoteliers.
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Nos thématiques

Lignes directrices politiques
Nouvelle législature: préoccupations de la branche

Dans les nouvelles lignes directrices politiques d'Hotellerie-
Suisse, l'association présente ses principales revendications
pour la nouvelle Iégislature.

Paysage formation
EH Thoune: offres de formation d’HotellerieSuisse reprises

La remise des clés de I'hotel-école Regina & I'Ecole hételiere
de Thoune a donné le coup d’envoi symbolique de la reprise
des offres de formation d’HotellerieSuisse par I'Ecole
hételiére de Thoune.

Loi sur travail
LTr et protection des jeunes travailleurs: nouvelle brochure

La nouvelle brochure donne un apergu des dispositions de la
loi sur le travail applicables a la branche pour les jeunes et
les adultes.

Protection des données
Mise a jour concernant la nLPD au ler septembre

La nouvelle loi suisse sur la protection des données est entrée
en vigueur le ler septembre 2023. HotellerieSuisse a mis a la
disposition de ses membres une boite a outils qu’ils ont
utilisée étape par étape dans le processus de mise en ceuvre.

Le comité exécutif
Visite au siege administratif

Les candidat-e-s au siége de jeune hoteliére ou jeune
hotelier et de représentant-e de I'hotellerie de marque et de
la parahoétellerie ont visité le siege administratif national a
Berne et ont eu un apergu de I'association et de son travail.

Présidence
Table ronde avec les candidat-e-s a la présidence

Lors de la table ronde, qui a pu étre suivie en ligne, les
candidat-e:s a la présidence d'HotellerieSuisse ont discuté
avec Kiki Maeder de thémes d’actualité pour la branche
ainsi que de leur vision et de leurs projets pour l'association.
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12  Euroskills 2023
SEP Deux médailles d’or aux EuroSkills de Gdansk

Carmen Tébben et Celine Maier remportent I'or pour la
branche de I'hébergement et de la restauration! Carmen
s'est imposée face a ses concurrent-e-s dans la catégorie
Communication hételiére et Celine dans la catégorie
Cooking.

19 Promotion économique
SEP Plafond de dépenses garanti pour le tourisme

A I'automne 2023, le Parlement a adopté le message sur la
promotion économique du Conseil fédéral. Les instruments
de promotion du tourisme sont ainsi garantis pour les
quatre prochaines années, malgré des finances fédérales
tendues.

20 Brochure TVA
OCT Brochure mise a jour: TVA dans I’"hébergement

La brochure remaniée «TVA dans le secteur de I’'héberge-
ment» aide les établissements membres en résumant toutes
les réglementations pertinentes, en traitant des sujets de
base et en prodiguant des conseils pour gérer la TVA.

20 Sondage branche
OCT Le chiffre d'affaires de I’'hébergement s’approche du record

Une grande partie des établissements d’hébergement
suisses étaient satisfaits des chiffres d’affaires de I'été 2023.
Les prévisions pour la saison d’hiver 2023/24 sont également
encourageantes.

22 Elections 2023
OCT Elections pro tourisme 2023: candidat-e-s passionnant-e-s

Dans le cadre des élections fédérales, HotellerieSuisse a
incité ses membres a voter en faveur du tourisme. Grdce a
la campagne «Elections pro tourisme 2023, la voix de la
branche de I'hébergement s’est fait entendre pendant la
campagne électorale.

24  Aide d la formation
OCT Nouveau: accompagnement des entreprises formatrices

L'offre d’'HotellerieSuisse pour les membres de I'association
est lancée. Nous voulons ainsi renforcer personnellement
et individuellement les formatrices et formateurs profes-
sionnel-le-s ainsi que les responsables de formation dans
leur role.
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30 Promotion personnel
OCT La clé du succeés: du personnel motivé

L'aide-mémoire «Encourager le personnel» aide les cadres
non seulement a promouvoir les compétences profession-
nelles, mais aussi la motivation du personnel et montre
comment les entreprises peuvent également en profiter.

07 Direction cours EPD
NOV  EPD ES management hotelier: nouvelle direction des cours

Fin novembre, Roland Gasche quittera ses fonctions de
responsable de cours des études post-diplomes ES en
management hotelier. Un duo expérimenté, Christoph Rohn
et Samuel Menti, prendra la téte du programme EPD.

13 ICOMOS
NOV Histoire et tradition sous les feux de la rampe

Lors de la remise des prix, le jury de I'lCOMOS a annoncé les
lauréats des distinctions hétels et restaurants historiques
de I'année 2024 et récompensé I'hotel Chasa Chalavaina
(Mistair), la Kronenhalle (Zurich) et la Spanische Weinhalle
(Berthoud).

20 Colts d’électricité
NOV Réduire efficacement les colts d’électricité

Le théme des économies d’énergie est resté d’actualité.
HotellerieSuisse aide ses membres a réaliser des économies
d’énergie et de colts grdce a des mesures d'efficacité
énergétique dans les établissements.

21 Hotel Benchmark
NOV  Portail de benchmark hételier avec comparaison
énergétique

Le portail permet de comparer de maniére anonyme les
chiffres de I'’économie d’entreprise, désormais aussi avec la
consommation d’énergie. La brochure «<Benchmark hételier
2023» contient en outre les chiffres finaux 2022 de maniére
condensée.

22 AD
NOV  Martin von Moos, nouveau président d’'HotellerieSuisse

HotellerieSuisse a été dégue par la proposition du Conseil
fédéral d’introduire des zones touristiques urbaines. Le
Conseil fédéral propose des restrictions massives dans la
mise en ceuvre. HotellerieSuisse a donc demandé des
améliorations.
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27 CCNT 2024
NOV  Programme formation initiale et continue CCNT 2024

Le programme de formations initiales et continues subven-
tionnées par la CCNT, qui a vu le jour en 2010, sera pour-
suivi. Une grande partie de I'offre restera subventionnée et
les entreprises percevront toujours une indemnité pour
perte de travail.

27  Zones touristiques
NOV Centres vivants: proposition inutile du Conseil fédéral

HotellerieSuisse a été décue par la proposition du Conseil
fédéral d’'introduire des zones touristiques urbaines. Le Conseil
fédéral propose des restrictions massives dans la mise en
ceuvre. HotellerieSuisse a donc demandé des améliorations.

08 Parlement
DEC  Un vent de fraicheur souffle au Palais fédéral

Plus de 50 nouveaux parlementaires se sont mis au travail
sous la coupole fédérale. HotellerieSuisse s’est entretenue
avec quatre d’entre eux (Nadine Gobet, Reto Nause, David
Roth et Katja Riem) sur les thémes de politique du tourisme
de leur choix.

20 Diner politique
DEC Rencontre politique pour la nouvelle législature

Lors de la premiére session de la législature a eu lieu le
traditionnel diner politique avec des membres du Conseil
national et du Conseil des Etats.

31  Adieux
DEC Départ d’Andreas Ziillig du Comité exécutif

Aprés neuf ans a la présidence d’HotellerieSuisse, Andreas
Zillig quitte le Comité exécutif. En reconnaissance de ses
mérites, I'assemblée a nommé le président sortant membre
d’honneur d'HotellerieSuisse.

31  Nuitées
DEC L'hébergement franchit un cap historique des nuitées

Avec 41,8 millions de nuitées, la branche suisse de I'héber-
gement a enregistré la meilleure année de tous les temps.
En 2023, le nombre de nuitées générées a augmenté de 5,6
% par rapport a 2019, précédente année record.
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Siege administratif
et réseau

Grdce a un solide réseau d’associations régionales,
d’institutions et de partenaires, en 2023 aussi, le
siege administratif a représenté une épine dorsale
solide, axée sur les besoins et sur I'avenir pour les
membres d'HotellerieSuisse.

Siege administratif national

Au siége administratif de Berne, prés de 80 collaboratrices et collabora-
teurs ont veillé en 2023 & ce que l'association puisse compter sur une
épine dorsale solide. En impliquant les membres, les associations régio-
nales et les partenaires, des prestations et des initiatives ont été déve-
loppées de maniére ciblée afin de préparer I'association a I'avenir. Ainsi,
gréce a la forte cohésion et a I'attitude constructive au sein de I'associa-
tion, les intéréts de la branche ont pu étre représentés efficacement
vis-da-vis de I'économie, de la politique et de la société.

28 Siége administratif et réseau
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Le Comité exécutif 2023

Andreas Ziillig

Président, propriétaire
Hotel Schweizerhof
Lenzerheide

Philippe Zurkirche
Art.Boutique.Hotel
Beau-Séjour,
Champéry

Direction d’HotellerieSuisse 2023

Claude Meier
Directeur

Bernt Maulaz
Marketing, Vente et
Communication
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Urs Bircher
Hoételier et membre
du conseil
d’administration

]

Pk
Brigitte Berger
Kurzen
Propriétaire Hotel
Royal-St. Georges,
Interlaken

Thomas Allemann
Account
Management

Nicole Bréndle
Schlegel

Monde du travail,
Formation et Politique

Patrick Hauser
Propriétaire Hotel
Schweizerhof, Luzern

Marie Forestier
Directirce Hotel
Bon-Rivage,
Tour-de-Peliz

Myriam Schlatter
COO Laudinella
Group, St. Moritz

lwan Guler
Responsable Corpo-
rate & Business
Development
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Institutions

2

EHL

EHL EDUCATION GROUP
EHL Hospitality Business School

Créée en 1893 par Jacques
Tschumi, I'Ecole hételiere de
Lausanne (EHL) a été la premiére
école hoteliére de Suisse. Trés tot,
cette institution de formation a
obtenu le soutien d'Hotellerie-
Suisse, qui a activement participé
a son développement.

Un solide réseau au service de nos membres et de la branche

Le siege administratif d’'HotellerieSuisse s’efforce de s’‘appuyer large-
ment sur un réseau d’expert-e-s de la branche afin de rester le plus
proche possible des établissements membres. Un renforcement durable
de la collaboration avec les associations régionales a permis en 2023 de
cerner rapidement les besoins des membres de maniére spécifique a la
région, ce qui a conduit a I"élaboration de solutions et de positions
ciblées et convaincantes. Les institutions d'HotellerieSuisse contribuent
de maniére essentielle a entretenir I'attrait de la branche, en sa qualité

d’employeuse.

Les formations initiales et continues ainsi que l'incontournable assu-
rance sociale constituent la base de cet attrait. Au total, treize Premium
Partner ont permis, en 2023 également, a I'association d’étre au plus
prés des derniéres évolutions de la branche et au coeur de toutes les
discussions. Grdace a leur savoir-faire et a leur désir de trouver des
solutions, ils font indéniablement profiter aux membres d’Hotellerie-
Suisse de prestations qui favorisent en continu leur compétitivité et leur

force d’'innovation.

HOTEL
FACHSCHULE
THUN

SWISS HOSPITALITY HUB
Offres de la fondation de
I’Ecole hételiére de Thoune

Le Swiss Hospitality Hub ras-
semble toutes les offres de la
fondation de I'Ecole hételiére de
Thoune. HotellerieSuisse participe
activement, depuis le début, a
faire de Thoune I'une des princi-
pales écoles hoteliéres orientées
sur la pratique en Suisse.

Siege administratif et réseau

HOTELA

HOTELA
HOTELA, l'assurance sociale de
notre branche

Depuis la création d’'HOTELA en
1948 par et pour des hoteliéres et
hoteliers, HotellerieSuisse est fiére
d’étre I'une des associations
fondatrices de la caisse de com-
pensation professionnelle recon-
nue par les secteurs de I'hétellerie,
du tourisme et des soins aux
personnes dgées.
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Premium Partner 2023

AMERICAN EXPRESS
American Express, I'allié de tous
les hotels

Partenaire solide de l'industrie
hoteliere, American Express
connait ses besoins. Avec les
programmes de marketing inter-
nationaux, proposez des offres
aux membres American Express et
remplissez votre établissement en
période de fréquentation réduite.

MIRUS

NEXI SUISSE SA
Mirus, I'expert des logiciels pour
les acteurs du tourisme

Ce qui compte, ce n'est pas le
produit en lui-méme, mais l'avan-
tage qu'il apporte. Dans cette
optique, Mirus se donne pour
mission de vous écouter, de suivre
les évolutions hoteliéres et d’orien-
ter ses efforts et ses solutions en
conséquence.
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HAPPY.

PROFESSIONAL

HAPPY PROFESSIONAL
Des matelas de fabrication suisse
pour des hétes heureux

Premium Partner de longue date
d’'HotellerieSuisse, HAPPY Profes-
sional congoit des produits a la
hauteur de vos exigences et
pensés pour le confort de sommeil
de vos hotes.

nexi

NEXI SUISSE SA
Nexi Suisse SA - partenaire pour
les paiements sans espéces

Nexi Suisse SA vous propose des
solutions intelligentes pour les
paiements sans espéces et vous
accompagne dans la gestion de
vos clients. Les membres d'Hotel-
lerieSuisse profitent des conditions
préférentielles.

Siege administratif et réseau

® HotelCareer

= & Stepstone

HOTELCAREER
Hotelcareer, no 1 des sites
d’offres d’emploi

Vous souhaitez trouver rapidement
le/la meilleur-e candidat-e pour
pourvoir un poste? La bourse aux
emplois de Hotelcareer consti-
tuera votre meilleur choix.

]MB....

Building Systems & Organization

RMB GROUP AG
RMB Group AG, partenaire d'une
technique durable du batiment

Ce bureau d’'ingénieur vous
accompagne sur la voie vers un
bien immobilier aussi neutre en
CO2 que possible, ou les hotes
pourront profiter de leur séjour
sans mauvaise conscience.



rebagdata°

REBAGDATA SA
rebag dataq, le logiciel hotelier
avec une touche personnelle

Forte d'une longue expérience
dans l'informatique et dans
I'hétellerie, REBAG DATA SA est
une entreprise a taille humaine qui
se distingue par ses solutions de
gestion hoteliére (PMS), son
assistance 24 heures sur 24 et 7
jours sur 7 et ses produits
innovants.

Sdlwob”

1872

SCHWOB SA
Schwob SA, tissage de toiles et
entretien des textiles

Une fabrication au cceur de la
Suisse depuis 1872 - La réussite de
Schwob tient a ses innovations,
son savoir-faire, sa technologie de
pointe, son engagement en faveur
d’une fabrication suisse et son
orientation clientéle.

swisscom

SWISSCOM
Swisscom fagconne l'avenir avec
vous

Swisscom, c’est toute la communi-
cation chez un seul prestataire et
dans une réelle continuité des
supports: téléphonie, mobile, lieu
de travail, sécurité, wi-fi, expé-
rience TV, etc. Le tout sous forme
de Managed Service et/ou sur un
cloud suisse.

/IVA

SAVIVA FOOD SERVICES
Saviva, la recette pour encore
plus de succeés

Saviva Food Services vous offre un
vaste assortiment de plus de 12
000 produits secs, frais et surge-
lés, boissons alcoolisées et sans
dlcool et produits non alimen-
taires. Le tout, accompagné d'un
conseil personnalisé.

SIEMENS

SIEMENS
Siemens rend les hétels plus
efficaces et plus confortables

Siemens est présent en Suisse
depuis 1894. Tradition, technologie
et innovation forment la base de
ses activités: Siemens transforme
également votre établissement en
un «hotel intelligent».
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SCHELLENBERGCRUPPE

SCHELLENBERG GRUPPE
Schellenberg Gruppe, pour vos
solutions d'impression

Schellenberg vous propose des
solutions complétes d'impression et
de communication d'un seul
tenant. Cette entreprise met
I'accent sur le développement
durable, mis en pratique au quoti-
dien, des processus respectueux de
I'environnement ainsi qu’un enga-
gement social et font de vous et de
vos produits une priorité.

L *
swibeco

SWIBECO
Swibeco, le portail des avantages
pour le personnel

Renforcez votre marque employeur
avec les offres de Swibeco pour le
personnel et motivez-le avec des
rabais et des avantages exonérés
d'imp6ts.
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Partenariats stratégiques

SWITZERLAND TRAVEL

CENTRE SA (STC)

Programme marketing pour
promouvoir la marque touristique
suisse

«Agence de voyages officielle de
Suisse Tourisme», STC est une
centrale d'information et de
réservation qui exploite ses
propres centres de services a
Zurich et Londres et traite chaque
année plus de 270 000 échanges
avec des personnes intéressées par
la Suisse comme destination de
vacances.
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SOCIETE SUISSE DE CREDIT
HOTELIER (SCH)

Votre partenaire de financement
dans I'hétellerie

La SCH est l'outil créé par la
Confédération pour soutenir les
PME de l'industrie de |'accueil en
Suisse. Elle a pour vocation d’amé-
liorer le niveau d’investissement de
la branche en proposant de larges
financements sous forme d’hypo-
théques de rang postérieur a taux
préférentiels.
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Schweiz.

SUISSE TOURISME (ST)

Programme marketing pour
promouvoir la marque touristique
suisse

ST est une corporation de droit
public chargée par la Confédéra-
tion de promouvoir I'offre touris-
tique pour la Suisse, pays de
voyages, de vacances et de
congrés, au plan national et
international.

Un conseil et un accompagnement ponctuels et spécifiques

Outre les partenaires et institutions, HotellerieSuisse alimente avec ses
Trusted Suppliers, Trusted Start-Ups et Trusted Consultants un réseau de
prestataires et de consultant-e-s expérimenté-e-s ainsi que d’entreprises
innovantes dans la branche de I'"hébergement. Ceux-ci sont regroupés
dans le Trusted Network, soit le réseau des consultant-e-s. Hotellerie-
Suisse évalue les connaissances professionnelles, la qualité des presta-
tions et I'expérience de la branche de ces expert-e-s. Ce réseau intervient
régulierement dans des projets mobilisant son expertise, son expérience
ainsi que sa capacité a imaginer des solutions pragmatiques.

Siege administratif et réseau






