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Communauté et réseau
Dynamiser et rassembler la branche  
suisse de l’hébergement

En tant que centre de compétences de la branche de l’hébergement, nous 
sommes résolument axés sur les besoins de la branche et accompagnons nos 
membres vers un avenir florissant. Nous voulons ainsi exploiter ce qui a fait ses 
preuves et, sur cette base, créer de nouvelles possibilités. Nous misons pour  
cela sur un réseau d’experts de la branche et mettons en contact les membres, 
les partenaires et les responsables politiques.

Une affiliation –  
de nombreux avantages
Pour les membres individuels et pour le développement de 
l’industrie de l’hébergement
En devenant membre d’HotellerieSuisse, vous et votre 
établissement profiterez de nombreux avantages et d’offres 
exclusives. En outre, vous contribuerez à développer active-
ment la branche suisse de l’hébergement et à renforcer sa 
voix sur le long terme. Nous nous réjouissons de vous présen-
ter notre offre en détail dans cette brochure.

Hospitality Booster
Un réseau d’innovation pour de nouvelles idées, avec la 
branche et pour la branche
Avec l’Hospitality Booster, HotellerieSuisse rend possibles et 
encourage de nouvelles solutions efficaces et axées sur  
les besoins pour la branche de l’hébergement. L’objectif est  
de cerner les besoins et les idées de nos membres et de la 
branche pour créer activement des nouveaux produits, 
prestations de service, processus ou modèles commerciaux 
qui présentent une grande utilité pour nos membres.

HotellerieSuisse-Talks
Des discussions 
passionnantes avec les 
hôteliers et les experts 
de la branche sur des 
sujets qui touchent 
l’hôtellerie. En tant que 
membre de l’associa-
tion, vous avez la 
possibilité d’assister 
régulièrement à ces  
discussions. Vos 
questions peuvent être 
posées à l’avance ou 
directement pendant 
l’échange.Vos besoins sont notre 

horizon
Découvrez à quels 
niveaux nous sommes 
concrètement 
intervenus en 2020 
dans notre rapport de 
gestion.

Hospitality Summit
Ensemble, ouvrons les perspectives
Cette manifestation réunit les décideurs de la branche de 
l’hospitalité ainsi que des intervenants et des invités 
prestigieux et inspirants. Elle met en lumière les tendances et 
les évolutions, elle approfondit les thèmes pertinents,   
elle présente les nouvelles pistes et elle en discute. Lors de 
celle-ci, vous pourrez nouer des contacts avec les membres, 
les partenaires et d’autres acteurs qui se préoccupent de 
l’avenir de la branche. En tant que membre d’Hotellerie-
Suisse, vous bénéficiez d’un tarif préférentiel.

Espace membre exclusif
Actualités de la branche, recommandations  
d’action et publications
Vous recevez des recommandations d’action concrètes 
concernant les évolutions au sein de la branche. Et vous avez 
accès à des guides gratuits et exclusifs, ainsi qu’à des 
publications sur différents thèmes liés à la branche. Tout est 
réuni sur le Portail des membres en ligne.

https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/association-et-siege-admin/portrait/promesse-de-prestations
https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/association-et-siege-admin/membres/devenir-membre
https://www.hospitality-booster.swiss/fr/
https://hotelleriesuisse.geschaeftsbericht-rapportdegestion.ch/
https://hotelleriesuisse.geschaeftsbericht-rapportdegestion.ch/
https://www.hospitality-summit.ch/home
https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/web-services/espace-protege
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Programme de coaching
Lancé par HotellerieSuisse, soutenu par le SECO
En tant qu’entreprise participante, vous bénéficiez de cinq journées 
de coaching d’une valeur totale de CHF 6 600.–. Un coach accrédité 
par nos soins vous aide à planifier sur le long terme, mais aussi à 
identifier et à mettre en œuvre des mesures de nature à accroître 
votre compétitivité. Il vous aidera à réaliser des changements 
stratégiques, à prendre des décisions efficaces et ainsi, à exploiter 
votre potentiel de manière optimale.

Partenaires
Des professionnels en phase avec l’hôtellerie
Nos partenaires se qualifient grâce à leurs produits et leurs presta-
tions de service de grande qualité, parfaitement adaptés aux besoins 
de l’hôtellerie. Les membres de l’association bénéficient de conditions 
spéciales exclusives et attrayantes.

Trusted Network
Soutien ciblé
Le réseau de consultants, de fournisseurs et de start-up d’Hotellerie- 
Suisse est un pool de spécialistes compétents qui répondent à vos 
demandes avec leur connaissances spécifiques et leur expérience de 
la branche.

htr hotel revue
Le magazine de la branche pour être au fait de l’information
Vous recevez gratuitement deux exemplaires de chaque numéro  
de htr hotel revue, le premier magazine spécialisé de Suisse  
pour les secteurs de l’hôtellerie, de la gastronomie et du tourisme.

Plateforme en ligne «L’hôtel du  
développement durable»
Gestion d’exploitation durable et ciblée
HotellerieSuisse vous propose des conseils complets et un large 
éventail de solutions pour plus de durabilité, dans votre établissement 
aussi. Dans notre hôtel virtuel, vous trouverez des recommandations 
d’action et des documents pertinents pour les établissements 
d’hébergement sur 12 sujets relatifs au développement durable. La 
plateforme est constamment mise à jour et élargie.

CSR
Le développement durable au quotidien

En tant qu’association des établissements d’hébergement innovants et durables, 
nous nous engageons pour ancrer le développement durable dans toute la 
branche. Nous nous engageons au niveau politique et social pour que la branche 
de l’hébergement bénéficie des meilleures conditions-cadres possibles, afin de 
favoriser son développement de manière durable. Et nous nous formons 
constamment et observons avec curiosité les tendances de notre branche et des 
autres secteurs afin de les adapter pour nos membres.

https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/prestations-et-soutien/strategie-et-developpement/programme-de-coaching
https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/prestations-et-soutien/strategie-et-developpement/programme-de-coaching
https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/partenaires
https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/partenaires/trusted-network
https://www.htr.ch/edition-francaise/home.html
https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/priorites-et-tendances/developpement-durable


8 9Prestations et Soutien Prestations et Soutien 

Benchmark 
Osez élargir votre horizon et compa-
rez-vous aux meilleurs de la branche

L’échange d’expériences est un outil important pour optimiser ses activités 
commerciales. Nous vous proposons différents instruments pour effectuer  
des comparaisons et des analyses de manière efficace et rapide. Qu’ils soient 
individuels ou combinés, ils vous fournissent de précieuses connaissances  
et informations qui vous aideront à prendre des décisions pour gérer votre  
établissement.

Groupes EXPER  
d’HotellerieSuisse 

Partager les expériences et apprendre les uns des autres
Depuis plus de 75 ans, HotellerieSuisse organise et coordonne 
l’échange d’expériences entre ses membres au sein des 
groupes EXPER. Ces derniers permettent d’échanger et de 
comparer les principaux indicateurs d’exploitation. En 
participant à des groupes EXPER, les membres profitent d’un 
nouvel élan, de critiques constructives et peuvent, grâce à des 
visites d’entreprises, détecter les «angles morts» dans leur 
propre établissement. De 1944 à aujourd’hui, «Apprendre des 
meilleurs pour évoluer en permanence» est l’objectif réussi de 
chaque groupe EXPER.

Benchmark hôtelier 

Exploiter le potentiel grâce à la comparaison des ICP
Le portail de benchmark hôtelier vous permet de comparer  
de manière anonyme vos indicateurs économiques dans  
les domaines de l’hébergement, de la restauration et des 
collaborateurs. En outre, des données spécifiques sont 
disponibles pour le wellness, les séminaires/banquets et 
l’analyse des bilans. 

Benchmark salarial

Votre compétitivité en tant qu’employeur
Comparer les politiques salariales est également essentiel 
pour rester un employeur attractif sur le long terme. En 
collaboration avec notre Premium Partner Mirus, nous vous 
proposons un outil permettant de comparer vos données 
salariales anonymisées avec celles d’autres établissements.

Benchmark STAR de STR

Élaboration et vérification de votre stratégie tarifaire 
STR, Trusted Supplier d’HotellerieSuisse, vous offre un outil 
efficace pour comparer quotidiennement le taux d’occupation 
des chambres, le prix des chambres, le RevPAR et l’évolution 
de votre part de marché.

Transformation 
Compass
Analyse économique 
complète de l’établisse- 
ment pour trouver  
des pistes concrètes 
d’optimisation 
numérique.

Plan comptable suisse 
pour l’hôtellerie et la 
restauration 
En tant que membre, 
vous pouvez télécharger 
gratuitement l’ouvrage 
de référence spécifique 
à la branche.

Benchmark hôtelier
Le guide est mis à jour 
chaque année avec 
des indicateurs 
économiques provenant 
de et proposé à 
l’hôtellerie sous une 
forme condensée, avec 
des interprétations et 
des explications.

www.hotelleriesuisse.ch/groupes-exper
http://www.hotelleriesuisse.ch/hotel-benchmark
http://www.hotelleriesuisse.ch/benchmark-salarial
https://www.hotelleriesuisse.ch/benchmark-star
https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/versteckte-seiten/transformation-compass
https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/versteckte-seiten/transformation-compass
http://www.hotelleriesuisse.ch/plan-comptable
http://www.hotelleriesuisse.ch/plan-comptable
https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/prestations-et-soutien/strategie-et-developpement/benchmark/benchmark-hotelier
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Droit et assurances
Assistance juridique et  
assurances d’un seul tenant

En tant que membre d’HotellerieSuisse, vous bénéficiez de renseignements juridiques 
gratuits sur des sujets comme la CCNT, le droit du travail, la législation sur l’hôtellerie 
et la restauration, le droit des étrangers, la gestion d’entreprise, le droit des assu-
rances sociales, la loi sur l’égalité, l’interdiction de faire concurrence, les renseigne-
ments juridiques propres à l’hôtellerie, etc. Nous vous apportons en outre notre 
soutien pour la rédaction de petits courriers juridiques et la correspondance avec des 
tiers, ainsi que pour la prise de contact avec les autorités et la mise en relation avec 
des avocats et des conseillers. Vous trouverez ci-après de plus amples informations sur 
nos différentes prestations de service.

Service juridique 

Comptez sur nos experts
Outre le soutien gratuit susmentionné, nous vous proposons 
moyennant honoraires un service juridique concret, qui 
comprend des clarifications complètes et des prises de 
position écrites exhaustives. Il s’accompagne aussi d’évalua-
tions dans le domaine des ressources humaines ainsi que de 
l’élaboration et de la vérification de documents tels que 
contrats de gestion, règlements, directives sur la protection 
des données et conditions générales de vente. La rédaction de 
courriers juridiques, les formations et les réunions d’informa-
tion sur des thèmes propres à l’hôtellerie font également 
partie des services proposés.

Ressources exclusives pour  
l’établissement
Nous vous soutenons avec les bases fondamentales
Modèles de contrats de travail, conditions générales ou dé- 
clarations de confidentialité ainsi que notices et publications 
portant sur la CCNT ou la RGPD, mais aussi réponses à des 
questions juridiques de A à Z. Ces outils juridiques et bien 
d’autres ressources sont disponibles sur hotelleriesuisse.ch.

Analyse de l’égalité 
salariale
Soutien tout au long du 
processus avec rabais 
pour les membres et 
notice. 

Conformité légale 
Une solution de branche 
juridique en collabora-
tion avec Neosys pour 
les établissements 
membres.

Protection juridique
Toutes les personnes tra- 
vaillant pour l’établisse-
ment sont assurées. Pas 
de franchises, pas de 
plafond ni de montant 
minimal pour les valeurs 
de litige, libre choix de 
l’avocat. 10 heures de 
service juridique préventif 
inclus par an. 
L’exploitation des 
synergies grâce à la 
collaboration avec 
HotellerieSuisse permet 
de bénéficier de primes 
d’assurance exception-
nellement avantageuses 
sur le marché.

HOTELA
L’assurance sociale de notre branche
En tant que membre d’HotellerieSuisse, vous avez 
accès à HOTELA et donc à la couverture de 
l’ensemble des assurances sociales obligatoires 
auprès d’un seul et même interlocuteur. 
–	 AVS/AI/APG
–	 Allocations familiales
–	 Assurance perte de gain maladie
–	 Assurance-accidents
–	 Prévoyance professionnelle

Vous profitez de simplifications administratives 
importantes, ainsi que de rabais substantiels sur les 
cotisations de membre.

HOTELA est une institution d’HotellerieSuisse et, 
depuis plus de 70 ans, le partenaire privilégié de 
l’hôtellerie et de la restauration.

Elle connaît parfaitement les besoins spécifiques de 
la branche. Ses produits et services sont ajustés 
avec soin et conformes à toutes les dispositions de 
la convention collective nationale de travail pour 
l’hôtellerie et la restauration.

https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/prestations-et-soutien/droit-et-rh/prestations-juridiques/service-juridique
https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/prestations-et-soutien/droit-et-rh/ccnt
http://www.hotelleriesuisse.ch/rgpd
https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/prestations-et-soutien/droit-et-rh/analyse-de-legalite-salariale
https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/prestations-et-soutien/droit-et-rh/prestations-juridiques/conformite
https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/prestations-et-soutien/droit-et-rh/prestations-juridiques/conformite
https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/prestations-et-soutien/droit-et-rh/prestations-juridiques/protection-juridique
https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/prestations-et-soutien/droit-et-rh/prestations-juridiques/protection-juridique
https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/prestations-et-soutien/droit-et-rh/prestations-juridiques/protection-juridique
https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/institutions/hotela


12 13Prestations et Soutien Prestations et Soutien 

Classification
Système de contrôle et de qualité

La classification sert de système de contrôle aux établissements et destinations, 
de boussole de la qualité aux clients et elle vous aide à positionner clairement 
votre entreprise sur le marché. Tous les critères sont régulièrement ajustés en 
fonction des attentes des clients et des évolutions du marché. Vous avez ainsi la 
liberté entrepreneuriale de proposer précisément les offres et prestations de 
service supplémentaires souhaitées par vos clients.

Conseil pour  
la classification
Les auditeurs sélection- 
nés évaluent la com- 
patibilité des différentes 
normes de classification 
pour la catégorie 
d’étoiles ou de spéciali- 
sation visée dans la 
perspective d’un projet 
de transformation ou de 
construction.

Test de classification
Le test de classification 
gratuit et sans engage- 
ment vous permet, dans 
un premier temps, de 
vous familiariser avec 
les exigences détaillées.

Contrôle de la qualité  
du service
HotellerieSuisse exa- 
mine la qualité de votre 
service avec des 
auditeurs responsables 
chevronnés. Vous 
bénéficiez ainsi d’une 
évaluation profession-
nelle de la manière dont 
votre établissement  
est perçu par les clients.

Catégories de classification
Les étoiles d’HotellerieSuisse
Vous pouvez obtenir 1 à 5 étoiles dans la classification des 
hôtels ou en tant que Serviced Apartments, ou encore vous 
classer comme établissement Swiss Lodge. Chaque établisse-
ment d’hébergement est classé selon un catalogue de critères 
selon le principe suivant: plus le nombre d’étoiles est élevé, 
plus les exigences sont strictes. Outre les critères minimaux 
obligatoires, vous avez le choix parmi un grand nombre de 
critères facultatifs que vous souhaitez satisfaire pour obtenir 
le nombre de points requis pour la catégorie d’étoiles ou le 
Swiss Lodge.

Catégories de spécialisation
Pour un positionnement clair sur le marché
Les catégories de spécialisation se basent sur les besoins 
spécifiques des clients et, outre la catégorie de base, elles 
montrent les caractéristiques d’un hôtel ou donnent des 
indications supplémentaires sur l’orientation sur un segment 
de clientèle particulier et sur l’infrastructure. Avantage pour 
l’hôtelier: Accès aux campagnes hôtelières de Suisse Tourisme 
avec un rabais de 20 % pour les membres. 

Contrôle de l’accessibilité  
hôtelière
Accessibilité dans votre établissement
Assurez la visibilité de l’accessibilité dans votre établissement 
au moyen d’une distinction, de pictogrammes et d’informa-
tions. Le contrôle par nos auditeurs coûte CHF 350.– pour les 
membres d’HotellerieSuisse, tandis que les non-membres 
paient un forfait supplémentaire de CHF 150.–. Nous vous 
proposons également la déclaration volontaire gratuite via la 
banque suisse de données hôtelières.

Accessibilité dans 
l’hôtellerie
Découvrez dans le guide 
«Accessibilité dans 
l’hôtellerie» tout ce à 
quoi vous devez prêter 
attention afin d’opti- 
miser l’accessibilité de 
votre établissement.

https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/prestations-et-soutien/classification
https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/prestations-et-soutien/classification/systeme/procedure-et-outils
https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/prestations-et-soutien/classification/systeme/procedure-et-outils
https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/prestations-et-soutien/classification/systeme/procedure-et-outils
https://hotelclass.info/frontend/chFr.php
https://hotelclass.info/frontend/chFr.php
https://hotelclass.info/frontend/chFr.php
https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/prestations-et-soutien/classification/hotels-etoiles
https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/prestations-et-soutien/classification/hotels-etoiles
https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/prestations-et-soutien/classification/serviced-apartments
https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/prestations-et-soutien/classification/swiss-lodge
https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/prestations-et-soutien/classification/specialisations
https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/prestations-et-soutien/operations-et-infrastructure/accessibilite
https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/prestations-et-soutien/marketing-et-communication/la-banque-de-donnees-hoteliere
https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/download-A981AB1F-F798-4721-A842-523C19FC6E10.secure
https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/download-A981AB1F-F798-4721-A842-523C19FC6E10.secure
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Marketing et communication
Un positionnement fort et des clients  
satisfaits

Un marketing efficace et une communication claire sont des facteurs de réussite 
indispensables dans un monde où le numérique gagne en importance. Nous vous 
soutenons avec les informations et les outils adaptés.

Banque suisse de données  
hôtelières
Gestion des données et commercialisation
Vous renforcez votre présence sur Internet et facilitez la mise 
à jour de vos données en ligne grâce à un accès gratuit à 
toute la banque suisse de données hôtelières.

TrustYou
Gestion efficace des évaluations
TrustYou examine des millions d’avis de voyageurs sur un 
marché colossal et les synthétise en résultats et interpréta-
tions clairs. Les outils de TrustYou, dont vous pouvez bénéficier 
à un tarif préférentiel en tant que membre, vous aident à 
analyser, contrôler et gérer facilement ces évaluations. Vous 
gagnez ainsi la confiance de vos clients, prenez de meilleures 
décisions et, au final, voua acquérez plus de clients.

Clientèle des marchés éloignés
Brochures pour la compréhension interculturelle des hôtes
Pour accueillir des hôtes issus de cultures lointaines et leur 
orchestrer un séjour parfait, il est utile de connaître leurs 
coutumes. HotellerieSuisse a rédigé des brochures à ce sujet, 
en collaboration avec Suisse Tourisme.

Logo du membre
En tant qu’établisse-
ment d’hébergement 
membre, vous avez le 
droit exclusif d’utiliser 
les marques verbales et 
figuratives suivantes, 
dans le respect des 
directives de publication 
applicables: plaquette, 
étoiles/spécialisation, 
label HotellerieSuisse.

Réservations directes
Le marché numérique de 
la réservation évolue 
constamment et les 
portails de réservation en 
ligne modifient régulière-
ment les conditions 
applicables aux établisse- 
ments hôteliers. Afin de 
garantir la pérennité de 
votre établissement  
dans cet environnement 
dynamique, cela vaut  
la peine de promouvoir 
les réservations directes. 
HotellerieSuisse vous  
soutient à cet égard, 
notamment avec des 
outils de marketing et un 
engagement au niveau 
politique.

https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/prestations-et-soutien/marketing-et-communication/la-banque-de-donnees-hoteliere
https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/prestations-et-soutien/marketing-et-communication/gestion-des-evaluations
https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/prestations-et-soutien/marketing-et-communication/comprehension-interculturelle
https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/prestations-et-soutien/marketing-et-communication/reservations-directes
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Sécurité globale
La sécurité et l’hygiène  
comme conditions préalables

En votre qualité d’hôte, la sécurité de vos clients vous tient à cœur. En tant 
qu’employeur, vous êtes tenu de protéger vos collaborateurs des maladies et 
accidents professionnels. Et en votre qualité d’entrepreneur, vous voulez  
aussi mettre votre entreprise à l’abri des dangers. HotellerieSuisse vous explique 
les points à observer. 

Sécurité au travail et  
protection de la santé
Protégez vos collaborateurs
Grâce au cours PERCO et aux outils de formation gratuits, 
vous apprendrez comment appliquer les exigences légales en 
matière de sécurité au travail et de protection de la santé 
dans votre établissement.

Protection incendie
La protection incendie sauve des vies
Le Swiss Safety Center, Trusted Consultant d’HotellerieSuisse 
vous conseille sur les questions de sécurité dans les domaines 
de la protection incendie et de la sécurité technique, répond  
à vos questions en la matière et se tient à votre disposition 
pour toute demande d’analyse. Les renseignements télépho-
niques sont gratuits pour les membres d’HotellerieSuisse.

Déclaration sur les 
allergènes
Vous trouverez sur notre 
site Internet la ligne 
directrice «Gestion des 
allergènes et des dé- 
clarations dans la res- 
tauration et l’industrie 
alimentaire» de notre 
Premium Partner Saviva.

Sécurité au travail
Le manuel de l’entreprise 
pour la sécurité au travail 
est proposé aux membres 
de l’association à un tarif 
préférentiel.

Certificat d’hygiène
Notre Trusted Supplier 
SGS vous propose un 
monitoring mesurable 
du nettoyage et de la 
désinfection. En fonc- 
tion de vos besoins, 
vous pouvez bénéficier 
d’analyses de labora- 
toire, d’audits sur place 
et d’un label à titre de 
distinction.

Cybersécurité
Protection contre les cyberattaques
Traitant des menaces potentielles et des situations à risque typiques, 
notre guide Cybersécurité propose à l’entreprise des lignes directrices 
claires sur la manière de protéger ses systèmes informatiques, ses 
données internes et celles de ses clients. Une liste de contrôle 
détaillée permet d’identifier en un coup d’œil les lacunes à combler 
en matière de sécurité. Des vidéos de formation sont également 
disponibles pour sensibiliser les collaborateurs aux questions de 
cybersécurité.

Sécurité alimentaire et hygiène
Soutien pour la mise en œuvre des prescriptions légales
Le Guide des bonnes pratiques dans l’hôtellerie et la restauration 
(BPHR) fournit un aperçu des principales dispositions légales et 
ordonnances relatives au droit alimentaire. Il fournit à l’hôtelier les 
normes minimales concrètes à respecter pour le travail quotidien  
au sein de l’établissement. En tant que membre d’HotellerieSuisse, 
vous pouvez télécharger gratuitement le Guide BPHR et les outils  
de mise en œuvre correspondants.

https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/prestations-et-soutien/operations-et-infrastructure/securite-et-hygiene
https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/formation-et-qualifications/formation-continue-carriere/cours-specialises/securite
https://www.safeatwork.ch/fr/branches/hotellerie-restauration
https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/prestations-et-soutien/droit-et-rh/collaborateurs/securite-au-travail
https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/prestations-et-soutien/operations-et-infrastructure/securite-et-hygiene/protection-incendie
https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/prestations-et-soutien/operations-et-infrastructure/food-and-beverage/securite-alimentaire
https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/prestations-et-soutien/operations-et-infrastructure/food-and-beverage/securite-alimentaire
https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/prestations-et-soutien/operations-et-infrastructure/food-and-beverage/securite-alimentaire
https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/prestations-et-soutien/operations-et-infrastructure/food-and-beverage/securite-alimentaire
https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/prestations-et-soutien/operations-et-infrastructure/food-and-beverage/securite-alimentaire
https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/versteckte-seiten/securite-au-travail
https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/versteckte-seiten/securite-au-travail
https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/prestations-et-soutien/operations-et-infrastructure/securite-et-hygiene/monitoring-de-desinfection
https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/prestations-et-soutien/operations-et-infrastructure/securite-et-hygiene/monitoring-de-desinfection
https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/prestations-et-soutien/operations-et-infrastructure/securite-et-hygiene/monitoring-de-desinfection
www.hotelleriesuisse.ch/cybersecurite
https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/prestations-et-soutien/operations-et-infrastructure/food-and-beverage/securite-alimentaire
https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/prestations-et-soutien/operations-et-infrastructure/food-and-beverage/securite-alimentaire
https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/branche-et-politique/politique-economique/revendications-et-reglements/securite-alimentaire


18 19Formation et Qualifications

Formation continue
Renforcement du système de  
formation dual

HotellerieSuisse s’engage depuis des années au sein de la branche avec des 
initiatives pour la promotion de la relève. Le monde politique est appelé à 
renforcer le système de formation dual en créant des conditions-cadres favo-
rables à la formation. En effet, garantir ensemble la qualité durable de la 
branche suisse de l’hébergement implique de s’engager activement pour la 
main-d’œuvre qualifiée de demain!

Typsy
Formation continue en ligne pour vos collaborateurs 
Avec Typsy, vos collaborateurs et vous-même avez la possibi-
lité d’acquérir de nouvelles compétences en quelques minutes. 
Inclus en exclusivité dans les prestations de l’association pour 
tous les membres d’HotellerieSuisse, avec un nombre illimité 
de comptes par établissement et plus de 700 contenus d’ap- 
prentissage professionnels conçus par des experts de l’hôtel-
lerie et de la restauration.

Écoles hôtelières
Promouvoir ensemble la qualité de la formation
Dans l’optique de contribuer à une formation d’un niveau 
qualitatif élevé et à des conditions-cadres favorables pour la 
branche, HotellerieSuisse s’engage au sein de divers comités 
et organes et aux côtés de différents partenaires de forma-
tion. L’École hôtelière de Thoune, la Swiss School of Tourism & 
Hospitality Passugg et l’École hôtelière de Lausanne sont des 
écoles partenaires d’HotellerieSuisse, dont nous soutenons 
activement le développement.

Offres de formation
Conditions spéciales pour 
les offres de formation 
initiale et continue 
proposées par 
HotellerieSuisse et les 
écoles partenaires.

Formation et personnel qualifié 

Formation initiale
S’engager pour former le personnel  
qualifié de demain

HotellerieSuisse vous soutient en tant qu’entreprise formatrice avec diverses 
prestations de conseil et de soutien. Notre cours pour formateurs professionnels 
vous transmet par exemple les connaissances pratiques et adaptées à la branche 
pour engager des apprentis, les mettre au courant et les former.

Promotion de la relève
Pour une relève suffisante dans la branche
Vous bénéficiez de mesures de promotion de la relève, pouvez 
participer activement aux manifestations correspondantes  
et positionner votre établissement. HotellerieSuisse permet aux 
jeunes de découvrir les métiers de l’hôtellerie et de la restaura-
tion à l’occasion des salons et des forums d’orientation pro- 
fessionnelle ou dans le cadre du camp Explorhôtel. En complé-
ment, elle propose diverses offres pour les personnes en 
reconversion professionnelle.

Entreprise formatrice TOP
Une formation de qualité pour un avenir commun
Grâce au système de formation et de certification indépen-
dant, vous renforcez la qualité de votre formation et le 
développement individuel de vos apprentis. En tant que 
membre d’HotellerieSuisse et avec le soutien découlant de  
la CCNT, vous bénéficiez de grands avantages.

Hôtel-école
Taillé sur mesure pour la branche
Les apprentis de votre établissement ont accès aux hôtels-
écoles d’HotellerieSuisse. Ces écoles professionnelles  
reconnues par la Confédération et les cantons répondent 
parfaitement aux besoins des entreprises formatrices sur le 
plan technique et temporel.

Réduction pour 
entreprises formatrices
L’entreprise formatrice 
bénéficie de contributions 
réduites pour les cours  
de formation profession-
nelle dispensés dans  
les hôtels-écoles gérés par 
HotellerieSuisse.

Soutien aux entreprises 
pour la maturité 
professionnelle
La fondation Tschumi 
soutient les entreprises 
membres qui forment 
un(e) apprenti(e) pré- 
parant la maturité 
professionnelle en leur 
versant une contribution 
forfaitaire de CHF 2 000.– 
par année d’apprentissage. 

https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/branche-et-politique/politique-de-la-formation
https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/priorites-et-tendances/histoires/typsy
https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/formation-et-qualifications/formation-continue-carriere/formation-superieure/ecoles-hotelieres
https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/formation-et-qualifications/formation-continue-carriere
https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/formation-et-qualifications/formation-continue-carriere
https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/formation-et-qualifications/formation-des-apprenants/formateurs/devenez-formateur
https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/formation-et-qualifications/entree-dans-la-vie-pro/decouverte
https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/priorites-et-tendances/histoires/entreprise-formatrice-top
https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/formation-et-qualifications/nos-hotels-ecoles
https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/formation-et-qualifications/nos-hotels-ecoles
https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/formation-et-qualifications/nos-hotels-ecoles/modele-dhotel-ecole/couts
https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/formation-et-qualifications/nos-hotels-ecoles/modele-dhotel-ecole/couts
https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/formation-et-qualifications/financement/contribution-de-formation
https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/formation-et-qualifications/financement/contribution-de-formation
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Travail politique et lobbying

Notre travail politique vise à créer de bonnes conditions-cadres pour nos membres. 
Cela comprend à la fois la promotion de l’entrepreneuriat et l’engagement  
en faveur d’une place touristique suisse innovante. La crise du coronavirus est un 
exemple récent qui montre bien ce qu’il est possible d’obtenir en faisant pression 
sur les politiques. Nous avons par exemple contribué de manière décisive à 
l’introduction de la réglementation des cas de rigueur. Nous prenons note de vos 
suggestions et défendons vos intérêts, que ce soit au niveau national, cantonal  
ou communal, en collaboration avec nos associations régionales. 

Politique économique 
Vous profitez de l’engagement politique de l’association pour 
obtenir les meilleures conditions-cadres possibles pour la 
branche de l’hébergement. 

Taux de TVA spécial pour l’hébergement
Le taux de TVA spécial est d’une importance capitale pour 
alléger les coûts et renforcer la compétitivité des prix de 
l’hôtellerie par rapport aux pays voisins. Le secteur de 
l’hébergement bénéficie ainsi d’un allègement d’environ 

Faits et chiffres
La brochure «Faits et 
chiffres» résume les 
principaux chiffres-clés de 
la branche et donne, grâce 
à des interprétations, un 
aperçu de la situation 
actuelle. En temps de crise 
notamment, il est primor- 
dial d’analyser ces indica- 
teurs.

CHF 180 millions par an. Le taux spécial pour les prestations 
d’hébergement a été introduit en 1996 grâce à une pression 
politique ciblée exercée par HotellerieSuisse. Il a ensuite  
été prolongé par le Parlement durant sa session d’été 2017 
pour une période de 10 ans (jusqu’au 31 décembre 2027 au 
plus tard).

Initiative pour des prix équitables: stop à l’îlot de cherté
Avec l’initiative pour des prix équitables, HotellerieSuisse  
a lancé une initiative populaire pour la première fois de son 
histoire. Les entreprises et les consommateurs se sont fixé 
pour objectif de lutter contre l’îlot de cherté qu’est la Suisse 
car, pour se procurer leurs produits, les PME suisses dépendent 
souvent d’entreprises qui pratiquent des prix trop élevés.  
Six ans plus tard, au printemps 2021, l’objectif a été atteint:  
le Parlement a adopté un contre-projet efficace qui met en 
œuvre environ 98 % de l’initiative populaire.

Lex Booking: une liberté entrepreneuriale accrue
Les autorités ont délibérément retardé le plus longtemps 
possible la mise en œuvre d’une interdiction des clauses de 
parité en Suisse. En effet, le Parlement avait demandé au 
Conseil fédéral d’agir en 2017 déjà. Une consultation a été 
lancée sur la proposition de mise en œuvre d’une interdiction 
en Suisse, qui s’est terminée fin février 2021. Outre Hotellerie-
Suisse, de nombreuses autres associations, des organisations 
de défense des consommateurs, des cantons et un grand 
nombre d’entrepreneurs se sont prononcés en faveur d’une 
interdiction. Nous nous attendons à ce que l’interdiction soit 
encore adoptée au Parlement en 2021 et à ce que les hôtels 
puissent enfin à nouveau fixer librement leurs tarifs sur leur 
site Internet.

Politique sociale et de l’emploi
Pour des conditions compétitives et flexibles sur le  
marché du travail
La CCNT pose les bases de bonnes conditions de travail dans 
l’hôtellerie et la restauration. Les règles et obligations sont 
déterminées par les six partenaires de la branche eux-mêmes, 
ce qui empêche la concurrence déloyale tout en garantissant 
l’uniformité et la sécurité. Grâce à notre engagement, vous 
profitez d’un partenariat social stable. Afin de tenir compte 
des caractéristiques de notre branche à forte intensité de 
main-d’œuvre, nous nous engageons en faveur d’une politique 
de l’emploi libérale.

Taxe sur la valeur 
ajoutée dans l’hôtellerie
Guide exclusif pour la 
branche portant sur les 
dispositions légales 
déterminantes en 
matière de TVA, qui met 
l’accent sur les aspects 
importants suscitant 
systématiquement des 
doutes et des débats.

https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/branche-et-politique
https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/branche-et-politique/politique-economique
https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/branche-et-politique/chiffres-cles/indicateurs-economiques
https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/branche-et-politique/chiffres-cles/indicateurs-economiques
https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/branche-et-politique/politique-economique/revendications-et-reglements/pour-des-prix-equitables
https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/priorites-et-tendances/histoires/lex-booking
https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/priorites-et-tendances/histoires/lex-booking
https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/branche-et-politique/politique-demploi-et-sociale/partenariat-social
https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/branche-et-politique/politique-demploi-et-sociale
https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/branche-et-politique/politique-demploi-et-sociale
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Cotisations à 
affectation spéciale

Affiliation corrélée

Rabais

Cotisation ordinaire

Cotisation par 
chambre: CHF 25.– 

La cotisation fixe 
dépend de la catégorie 
de classification

Rabais pour les 
groupes et resorts

Rabais HOTELA sur la 
cotisation par chambre

Cotisations «pour 
mille» de la masse 
salariale brute AVS

Avec l’association 
régionale et, le cas 
échéant, la section

Les membres de la catégorie Hébergement 
s’acquittent d’une cotisation fixe annuelle qui est 
échelonnée en fonction de la classification de 
l’établissement. La cotisation par chambre s’applique 
de manière homogène et annuelle à hauteur de CHF 
25.– par chambre.

Les cotisations à affectation spéciale s’élèvent au total 
à 1,7 pour mille de la masse salariale brute AVS et ne 
peuvent être utilisées par HotellerieSuisse qu’aux fins 
correspondantes: 
–	 qualification et capacités professionnelles
–	 formation initiale et continue
–	 défense des intérêts
–	 RP et marketing.

Pour les établissements d’hébergement membres, 
l’affiliation corrélée s’applique entre HotellerieSuisse et 
l’association régionale, et en partie aussi la section. 
Cela signifie qu’en adhérant à HotellerieSuisse, vous 
devenez aussi impérativement membre de votre 
association régionale.

Les membres qui ont recours aux produits d’assurance 
HOTELA profitent de 10 à 50 % de rabais sur la cotisa- 
tion par chambre. Le montant du rabais dépend  
du nombre de produits d’assurance choisis. Les cinq 
assurances sociales suivantes d’HOTELA donnent droit 
à un rabais: AVS/AI/APG, allocations familiales, 
assurance perte de gain maladie, assurance-accidents,  
prévoyance professionnelle.

Frais d’affiliation à  
HotellerieSuisse

La cotisation de membre est composée d’éléments fixes et variables, ainsi que de 
rabais. Les détails sont réglés dans le «Règlement régissant les cotisations et les 
prestations aux membres». Vous trouverez ci-après une vue d’ensemble simpli-
fiée pour les membres de la catégorie Hébergement. Les établissements d’héber-
gement englobent les hôtels, Swiss Lodges et Serviced Apartments.

https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/regions
https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/regions
https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/prestations-et-soutien/droit-et-rh/assurance-sociale-hotela
https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/prestations-et-soutien/droit-et-rh/assurance-sociale-hotela
https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/association-et-siege-admin/organisation/statuts/download-CAEA5181-A696-49C3-8939-6650FCBD22EC.secure
https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/association-et-siege-admin/organisation/statuts/download-CAEA5181-A696-49C3-8939-6650FCBD22EC.secure



