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Fit fur die Fernmarkte:
Fallbeispiel Indien

Michael Maeder, CEO, Switzerland Travel Centre



Uber Switzerland Travel Centre

— Reiseveranstalter fur die Schweiz (und nur die Schweiz)
— 130+ Mitarbeiter

— Individualreisen & Gruppenreisen

— Direktkunden & Tour Operator

— Hotels, Bahn und Pauschalen

— Online & Offline
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Fit fUr die Fernmarkte: Themen heute

— Analyse Fernmarkte

— Fernmarkte ja oder nein
— Buchbarkeit Hotel

— Vermarktung Hotel

— @aste aus der Ferne
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Analyse Fernmarkt - Indien
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Die Schweiz ist «Dream Destination»
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Anzahl Ankiinfte / Ubernachtungen
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Reisemonate
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Reiseziele Schweiz
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Outbound Tourism: Market Trends

— Extended Family groups of 10 to 15 people with tailor

made itineraries are growing
— FIT grows faster than groups

— Serviced Apartments very popular

— MICE sector grown exponentially

Quelle: Schweiz Tourismus

Tour Operator Indien
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- Gruppenreisen: indisches Essen

— FIT: Indische Essen nicht notig, aber gut wenn ab und zu verfligbar

— Vegetarian / Non-Vegetarian:

- Vegetansch oder Nicht Vegetarisch sind nur Oberbegriffe von Indisches Verhalten
vielen verschidenenen Wanschen. Non-Veg ist meistens ohne
Rind- und Schweinefleisch

— “Instant Behaviour”:

— Inder denken und handeln sehr kurzfristig, es wird rollend geplant.

== unsere Sicht, fUr die Inder macht es schon Sinn.

— Familien:

— Inder leben und reisen in Gruppen, meistens Familien.

— Zeit fur sich oder Privatsphare ist nicht ein grosses Bedarfnis

Quelle: Schweiz Tourismus



Informationen Uber Markt
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Fernmarkte ja oder doch eher

nein?

Dilbert.com DilbertCartoonist@gmail.com

—

WHAT'S YOUR
TAKE ON THIS,
DILBERT?

WHAT? SORRY. 1
WAS USING THIS
TIME TO THINK
ABOUT SOMETHING
USEFUL.




Fernmarkte ja oder doch eher nein?

—  Entspricht mein Angebot der Nachfrage aus Indien?

— Reisen die Uberhaupt in die Nahe meines Hotels?

— Was muss ich / will ich anpassen?

—  Will ich iberhaupt Inder — kommen wir mit denen zurecht?

— Was halten meine anderen Gaste davon? Und was mit Chinesen?



Fernmarkte ja oder doch eher nein?

— Indisches Essen? => Gruppen wichtig, FIT Reisende weniger

— Teekocher im Zimmer? => Ja - auch fliir andere Gaste wichtig

— Gruppen oder Individualreisende? => Ertrag? Infrastruktur? Gaste Mix?
—  Nur Direktkunden? => Buchungen nicht so beinflussbar

— Auch Nettoraten via Tour Operator? => Buchungen besser beinflussbar



Buchbarkeit

Stc Rundreisen Angebote  syjiss Travel Pass

10 Ergebnisse gefunden

lhre Suche

sortieren nach:

Basel Bewertung
Anreise:

—
| 19 November 2019

Abreise:
‘\‘ 20 November 2019

I Kein bestimmtes Datum
Gaste:

2 Erwachsene (1 Zimmer) v Zimmer anzeigen (1)

L

\ [T

Karte Satellit | 4'3\' |

Weil am Rheifi~_/7~ .
Sail Ulsvveha {n7lings
iingue + Zimmer anzeigen (1)

?
genhei, @O@ =
s S

“n.Z.. Kartendaten  Nutzungsbedingungen

Nach Preis

CHF 0 CHF 599
> L
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Hotel Entdecken

Ergebnisse 1 - 10

Preis Sterne

Grand Hotel Les Trojs Rois =
o A A Wssstziert von Hoelarmsuan .
Basel Karte anzeigen e

1 Nacht exid, Taxen ab

CHF 555,00

Gonnen Sie sich das Vergniigen in die Atmosphare
€ines der altesten Stadthotels Europas..., Mehr

noch 2 Zimmer zy diesem Preis pej uns

Hotel Spalentor uscezaciar
H e Kisssitzient yon Hoeresusse Q) 4.6

Kkkoky
Basel Karte anzeigen <=

TRuTYO!
1 Nacht exki. Taxen ab

CHF 243,00

| Nurs Gehminuten von der Altstadt von Base| und
der Universitat entfernt empfangt Sie das Hotel.
> Mehr

noch 1 Zimmer zy diesem Preis pej uns

Hotel Euler
——==uler 4.4

HA KK Kiassifziert von Hotes lerieSuisse

*okkky
Basel Karte anzeigen e

TRUSTYOU

1 Nacht exki. Taxen ab

Im Zentrum ger Stadt und direkt am Basler CHF 306.00

Bahnhofspiatz bietet das Hote| Euler modemen m
Komfort,... , Mehr

Kauferschutz
inklusive

Sehr gut



Buchbarkeit sicherstellen

Direktkunden Eigene Website
— Online Buchbarkeit
— Mobilefahig

— Wichtig

— Auffindbarkeit Google schwierig
— Google ads teuer

— Sprachen, Wahrungen etc

— Keine Kommission

5K English 9 -

O Info 44187 837010

Rendezvous on the Inn Rlver

Rendezvous on !he Inn ;

ONLY ON EXCLUS IVE ¥ Bestpreisgarantie BEST RATE
THIS WEBSITE >> 3 BENEFITS ¥ Gratis-Parkplatz

¥ Rosatsch-Taler: 10. —/Tag geschenki + GUARANTEE

2 | REALTIME PRICE CHECK COMPLETED. YOU ARE BOOKING AT THE BEST AVAII.ABLE ONLINE RATES.
[ =] ==

Select the room that suits you best

ROOM 1 OF 1 1) 2 ADULTS ES THU21 NOV 2019 — £8 FRI22Nov 2019 & 1 NIGHT

= # MODIFY YoUR
SEARCH
e — e T . —— ]
Y

Sy ..
Economy room
Max guests : p§

Starting from

€ 153.76

with queen size bed and bath for ] night

Small, cozy Swiss pine wood room
tub. The outfit comes with a. . more

= Free Wi-Fi

(BN 1257 Roou avaiLnie | .

\



Buchbarkeit sicherstellen

Direktkunden OTA
— Booking.com, Expedia, Agoda

Switzerland Travel Centre

— Wichtig
— Auffallen schwierig

Kein direkter Einfluss auf Kunden

In allen Sprachen und Wahrungen

— Kommission

agoda
LET T ')

Hotals + Feri enunterkiinfte

0

AUF DER KARTE

Nur Unterkiinfte mit
Frithstiick anzeigen

Wir empfehlen lhnen in Basel:

N\

.
X % Apaliving - Das
Budgethate|

Fantasti
22 Bewe

Hyve Hostel Basel
Exzellent
2Bewertungen

=12 Pra Macht ab ginstigan

103 CHF
m Hotel Rochat
==

1xtigen

217 CHF

Unterkiinfte Flige  Transfer Sonderangebote

& agodaHomes ... , REGISTRIEREN SIE IHR ZUHAUSE | =

= 19.Nov. 2019 £ 20. Nov. 2019 fs 2 Erwachsene

o ¢ -
Filter: ® Beliebt ~ mm 2 Standort - @ { Q1 Hote name oder Schiagwao:
— " Tgwe

Familienmoduys
Hotels Familienfreundlich Ferienunterkiinfte

76 % aller Unterkunfte auf unserer Seite sind berejts ausgebucht!

Zimmer in Base| sind an den von thnen gewahiten Tagen sehr 9efragt. Buchen Sie jetzt Ihr Zimmer, bevor dis
Preise steigen.

:,i’zT,.:EREN LUNG GUNSTIGSTE ZUERST ENTFERNUNG ¥ | BESTEBEWERTUNG

, 2 Diese Unterkiinfte haben wir exakt fir Sie ausgewahit.

Apaliving - Das Budgethote) . mﬁ?ﬁfﬁiﬁ
© Gundeldingen, Base; - Aut der Karte anzeigen o

Otfentiiche Verkahramitial

6% giinstiger als der Durchschnitt der Stadt

F -3 Empfehlung von 873 aller Reisenden

HEUTE-33%

"eiS Bro Macht b pinstig,

B

194
187 CHF

Hyve Hostel Base| B aef’f.-z»i”?:.f
2 Bewertun,
9 Gundeldingan, Base - Auf der Karre anzeigen N

Exzellente Lage || Gftentliche Verkehrsmitea]



Buchbarkeit sicherstellen

Veranstalter Individualreisende
— Switzerland Travel Centre
— Hotelbeds, Miki Travel

— Indische Veranstalter

— Wichtig

— Abschlag durch Nettorate

— Wie wird Rate verkauft

— Einfluss auf Veranstalter moglich

— Noch mehr Kommission (Netto Rate)
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stc

SEARCH ROOMS ~

Search rooms Resulfs

Destination:
Basel

Check-intheck—out:
19.11.2018 — 20.11.2019

Occupancy:

2 aduits

Modify search

-
Map Satellite ! o

ROSENTAL

Base| 9"""' m
NG P ,

1

)

[ ]
GUNDELDINGEN a + .

—
DREISPITZ
M2 02tz Tarms of ige
Show large map

PAST BOOKINGS ~

LINKS -

Logged in ag: TZTADMIN {TO adminish'alar) TO: TZT Test Account
= | | |

MANUAL

EMPLOYEES ~ TA-5 ~

Found 5 hotels

Sort by:

Reviews Price

- Hide rogms

Available rooms
2 River King Room

(DZs),

Buffet breakfast

+ more

- Hide rooms

Available rooms
1 Design Twin Room

(T,

Buffet breakiast

+ morg

Wk ko
Grand Hotel | es Trois Rois
Basel @show on map

. Experience the eleg
“ Rois is one + more

Bed type Rate plan Cancellationdeadline Total price

tatic et HF 533,
King Static Nef 18.11.2019 15:09 CHF 533,55
Rate

Incl. city taxes

Go to Basket

ok ok
DASBR‘E!TEHOTEL am Rhein
Basel Qshow on map

All raoms of the hotel are

camfortably fumished with shower ar bath,
foilet, safe, direct + mpre

Bed type Rate plan Cancellation deadline Total price

Tuin E:r;’;’t’: 18.11.2019 1800 CHF 221.15

Excl. city taxes

ance and charm of 5 historic grang hotel. Les Trojs

Stars

Excellent, S4s100

1.087 reviews at Trustvou
1 night from cHF 533.35

0

1 M Add fo Basket

Excellent, 8810

547 reviews at TrusfYou
1 night from cHE 221145

BASKET



Buchbarkeit sicherstellen

Veranstalter Gruppen
— Switzerland Travel Centre

— Kuoni, Miki, G2

— Wichtig

— Kontingente

— Fixe Raten

— Muss sehr glinstig sein
— |hr Hotel wird indisch

— @rosser Einfluss auf Distribution




=>Einfachster Zugang mit
Nettoraten und Gruppen
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Vermarktung in
Fernmarkten




=>Alleingang Hotel schwierig



Beispiel: Marktbearbeitung Switzerland Travel Centre

— Sales Calls: Besuche Tour Operator in Indien

— ST India Workshop: 20 — 30 Tour Operator geladen in Schweiz
— Kommunikation: E-mail, Telefon etc.

— ST Messen: WTM, ATM, ITB

— ST Swiss Travel Mart: Alle 2 Jahre in Schweiz

— ST Marketing Indien: ST zum Mitmachen




Marktbearbeitung Hotels

Buchbarkeit sicherstellen

— Lokale und regionale Destination Marketing Organisation
— Schweiz Tourismus / hs: Unterkunftsmarketing => => => Swiga HiatAri-
SWISS Historie Hotels
— S
. . thre Vortejje;
— Hotelgruppen Bsp. Swiss Quality Hotels fn-::t': S o
— Zusammenarbeit Switzerland Travel Centre st s Ut -
— Eigene Prasenz in Markt fur 5* Resorts -



=>Marktaufbau braucht Jahre



Evolution Kundenverhalten

Wachstumsmarkte
YIiiNe



Kundengruppen Wachstumsmarkte '
.

2000 2025



Fazit

1. Analyse Fernmarkte

2. Entscheid ja/nein

3. Buchbarkeit sicherstellen

4. Vermarktung sicherstellen

5. Von Wachstumsmarkte langfristig profitieren

6. Gaste aus der Ferne gerne haben




— Fussnote zu Kundenverhalten
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Mehr auf
SwitzerlandTravelCentre.com

Kontakt: michael.maeder@stc.ch



