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Lerneffekte aus Kooperationsvorhaben
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. Alltag vieler Hoteliers
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— Kein Hotelier ist ein Alleskonner
— Im Alleingang
.. ZU wenig Zeit fur meinen Gast
.. meine Starken nicht richtig spielen
.. die Kosten nur wenig reduzieren
.. immer die gleichen ldeen

.. zu wenig Cash Flow, um Angebot zu verbessern

.. setze ich meine Plane nur selten um

wy |
f o gL
I ' ) I‘\x

BJquxf e: B|osf-era ukggr '




&

™ Es ist in der Praxis bewiesen

— Kooperationen verbessern die Rentabilitat
o Optimierter Einsatz der vorhandenen Ressourcen

o Nachhaltige Steigerung des Umsatzes

o Gezielte, marktorientiert Erneuerung der Produkte

o Wirtschaftlich nachhaltig gefihrte Hotelbetriebe
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Gemeinsame Aktivitaten

Ressourcen-orientiert Angebot-orientiert

Mitarbeitende Produkt

Gemeinsame

Rechnungswesen, P Marketing und
Informatik I Verkauf
Outsourcing, Qualitat und

Einkauf Nachhaltigkeit
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/ Ressourcen-orientiert

/

[Mitarbeitende]_;

Pdministration

[ Outsourcing
\
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Rekrutierung,
Pooling,
HR-Admin
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Produkte J-;

Sekretariat,
Buchhaltung,
Versicherungen,...

«Customer
Experience»,
Investitionen,

Sales &
Marketing

Wascherei,
Reinigung,
Einkauf,
IT, ...

Qualitat J—»

CRM,
Content
Management,
Kanale, ...

QMms,
Nachhaltigkeit,

Instrumente der Digitalisierung
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3. Grunde fur das Scheitern,
Wege zum Erfolg
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Ergebnis

[ Ziele festlegen, Erwartungen klaren ]

Spielregeln der Zusammenarbeit,
Absichtserklarung

Aktuelle Situation der
Betriebe analysieren

[

«Quick Check» pro Hotelbetrieb,
Anonymisierte Zusammenfassung

) 4

«Runder Tisch» aktivieren und vertiefen

Gezielte
KommunikationO

O Erfahrungsaustausch

Integration
Weiterer BetriebeQ Vorgehen | Priorititen

O

Umsetzungsbegleitung
und Controlling

Aktionsplan mit
Ergebniswirkung pro
Aktivitat

J

Schrittweises Kooperationsansitze, |

Y,

Senkung der Betriebskosten

Bessere Einbindung in die
Tourismusregion

Verbessertes Angebot aus Gastesicht

Steigerung des Umsatzes

Weitere Konkretisierung des

N kooperativen Geschaftskonzepts
- " - N\

FO||OW-up durchfiihren, i | Starkung der Kooperationsbetriebe,
L Vertiefungsthemen kliren J Erfahrungsaustausch
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