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Umfrage Lageeinschatzung
Mai 2021

Durchgefihrt vom 17. bis 20. Mai 2021 bei den
Mitgliedern von HotellerieSuisse
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1. Rickblick Wintersaison
2020/21 und Frihlingsferien 21
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Summary

Umsatzverluste:

— Schweizweit bleiben die Umsatzeinbussen in der Hotellerie auf sehr
hohem Niveau. Dies zeigt die hohe Betroffenheit der Hotellerie von der
Coronakrise und demonstriert die hohe Bedeutung der Hartefallhilfen.

— Besonders auf internationale Kundschaft und Geschdéftsreisende
ausgerichtete Hotels missen schon seit 15 Monaten Verluste in hohem
Umfang hinnehmen. Gleichzeitig wird die Krise flr diese Betriebe bis
mindestens 2022 akut bleiben.

— Die bestehende Hdartefallregelung kompensiert entstandene Verluste
nur teilweise und ausschliesslich bis Ende Juni 2021. Das
Hdrtefallprogramm muss daher verldngert werden. Zweitgesuche sind
explizit zu ermdéglichen sowie die Maximalbetrdge Uber die gesamte
Periode zu erhéhen.

Preissenkungen:

— In der Wintersaison 2020/2021 haben stddtische Regionen weitere
Preissenkungen durchgefihrt.

— Dies ist auf die niedrige Auslastung infolge des doppelten
Nachfrageschocks des fehlenden internationalen Tourismus und
des Geschdftstourismus zurlckzufihren.
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Wintersaison 2020/21: 62 % aller Betriebe erleiden
Umsatzeinbussen von mehr als 40 %
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Umsatzeinbussen Wintersaison (Nov. 20 - Apr. 21): Schweizweit
Umsatzverluste von durchschnittlich einer Million Franken
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688250

Durchschnitte Einbussen
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Fir die gesamte Wintersaison
verzeichnen die Betriebe schweizweit im
Durchschnitt Verluste von Uber einer
Million Franken. Die Stadthotellerie
verzeichnet sogar durchschnittliche
Verluste von knapp 1,5 Millionen Franken
pro Betrieb.

N= 297
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Frihlingsferien 2021: 62 % aller Betriebe erleiden
Umsatzeinbussen von mehr als 40 %
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Umsatzeinbussen Frihlingsferien 2021: Schweizweit
Umsatzverluste von knapp CHF 300°000.-
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Durchschnitte Einbussen
412'976
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Far die Frahlingsferien verzeichnen die
Betriebe schweizweit im Durchschnitt
Verluste von knapp CHF 300°000. -.

In der Stadthotellerie sind die Einbussen
von durchschnittlich tGber CHF 400°000.

—am hoéchsten.

N=173
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Anpassung Preise Wintersaison 2020/21 im Vergleich zum
Vorjahr: 39 % der Betriebe haben die Preise gesenkt

c10% 39 % der Betriebe haben die Preise in
Preise stabil gehalten ¢ 61% der vergangenen Wintersaison gesenkt.
43% Allerdings sind grosse regionale Unterschiede
100 zu bfaochhte.n: Der A.nteil de:r stadtischer?
Preise erhéht m Betriebe, die in der Wintersaison 2020/21 ihre
12% Preise nach unten angepasst haben, ist mehr
als zweimal so hoch wie in alpinen Gebieten
Preise gesenkt “ 61% (61 % vs.. 24 %).. Ar?fcmg .2020 waren es 17 %
39% der Betriebe, die die Preise nach unten
angepasst haben.
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* Werte < 5% sind nicht beschriftet 8
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2. Ausblick:
Prognosen Mai bis August
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Summary |: Mai

Mai:

— Fur den Monat Mai ist mit héheren Auslastungen als 2020 zu
rechnen. In diesem Monat fanden Offnungsschritte nach dem
ersten harten Lockdown statt und die Unsicherheit bei den
inldndischen Gdasten war hoch.

— Die Situation ist in der gleichen Periode 2021 anders, da sich
inldndische Gdste an Ferien in Pandemiezeiten gewdhnt haben.

— Esist jedoch klar ersichtlich, dass sich die Reisebeschrédnkungen
und Quarantdneregelungen bemerkbar machen. Das Niveau der
Vorkrisenzeit kann nicht erreicht werden.
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Summary ll: Juni - August

Juni- August:

— Die erwarteten Auslastungen wdhrend dem Sommer sind aktuell
schweizweit circa auf Vorjahresniveau.

— Es bestdatigt sich, dass die weitere Erholung des Tourismus in der
Schweiz vor allem von ausldndischen Gasten und dem Business-
Tourismus abhdngt.

— Deshalb missen Reisebeschrankungen und
Quarantdneregelungen rasch abgeschafft werden, um
Planungssicherheit fur in- und ausldndische Gdste zu schaffen.

— Die KOF-Prognosen bestdtigen eine leichte Erholung im Sommer.
Zwar werden inldndische Gdste auch dieses Jahr mehrheitlich in
der Schweiz Ferien machen. Es ist jedoch damit zu rechnen, dass
Schweizerinnen und Schweizer vermehrt ins Ausland reisen
werden, wenn es die Situation zuldsst.

— Die Erholung in den Stadte wird wohl erst 2022 mit der Riuckkehr
der Fernmdrkte und dem Businesstourismus richtig Fahrt
aufnehmen. Daher muss die Hartefallregelung mindestens bis
Ende 2021 verlangert werden.
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Erwartete Auslastungen im Mai 2021 im Vergleich zu 2019 tief -
jedoch hoher als im Mai 2020
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* Werte < 5% sind nicht beschriftet 12
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Erwartete Auslastungen Juni 2021 im Vergleich zu 2019 in
Bergregionen und in den Stddten tief
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Gemdss heutigem Stand sind die
erwarteten Auslastungen fir den Monat
Juni 2021 sowohl in alpinen wie auch in
14% 50y stddtischen Regionen teils massiv tiefer
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Erwartete Auslastungen Juli 2021 im Vergleich zu 2019 in
Bergregionen und in den Stddten tief
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Schnitt Alpin
2019: 71 %
2020: 60 %
2021: 60 %

Schnitt Stadt
2019: 76 %
2020: 42 %
2021: 43 %

Schweizweit werden die Auslastungen in
den Sommerferien nicht hoher sein als im
Jahr 2020. Zieht man die Auslastungen
vom Juli 2019 hinzu, zeigt sich, dass die
touristische Erholung noch einen weiten
Weg vor sich hat.

* Werte < 5% sind nicht beschriftet 14
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Erwartete Auslastungen August 2021 im Vergleich zu 2019 in

Bergregionen und in den Stddten tief
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Die erwartete durchschnittliche
Auslastung im August betrdagt im alpinen
Raum 58 %. Im Vorjahr wurde 61 %
Auslastung erreicht. 2019 lag die
Auslastung noch bei 70 %.

Die stadtischen Gebiete erwarten auch
in diesem Jahr massiv weniger
Auslastung im August. Bisher liegt der
Buchungsstand auf dem Vorjahresniveau
(2021: 46 %, 2020: 45 %) und weit unter
den Auslastungen vor der
Coronapandemie (2019:75 %).

* Werte < 5% sind nicht beschriftet 15
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Durchschnittliche Auslastung in einzelnen ausgesuchten
Kantonen: Grosse regionale Unterschiede

Werden die durchschnittlichen Auslastungen
nach ausgesuchten Kantonen betrachtet, zeigen
sich grosse regionale Unterschiede. Bei den
traditionellen Feriendestinationen kénnen
Graubinden und Tessin mit besseren

Kanton Jun 19 Jun 20 Jun 21 Jul 19 Jul 20 Jul 21 Aug 19 Aug 20 Aug 21

GR 46% 37% 49% 63% 71% 71% 61% 67% 68% Auslastungen als 2019 rechnen. Das Wallis
hingegen muss aktuell mit deutlich niedrigeren
Tl 76% 50% 84% 82% 86% 89% 83% 83% 87% Auslastungen rechnen. Graubiinden und Tessin

haben schon vor der Coronapandemie den

i > 27% 20% o7% 0% % o8% >3% o% inlandischen Markt bearbeitet und generieren

BS 75% 23% 27% 75% 36% 31% 66% 35% 34% mit inldndischen Gdsten mehr als 50 % der
Logierndchte tGber die Sommermonate. Im

ZH 83% 22% 34% 80% 32% 37% 79% 38% 42% Wallis hingegen werden mehr als 50 % der
Logierndchte im gleichen Zeitraum von

GE 83% 17% 28% 73% 27% 35% 73% 29% 36%

ausldndischen Gdsten generiert.

Uber alle Stddte hinweg zeigt sich weiterhin ein
massiver Einbruch. Die historisch niedrigen
Auslastungen erkldren sich daher durch das
Ausbleiben des internationalen Tourismus.

* Werte < 5% sind nicht beschriftet 16
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3. Massnahmen zur
Liquiditatssicherung
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Summary

Kurzarbeit:

Die Kurzarbeitsentschddigung ist die zentrale staatliche
Unterstitzungsmassnahme.

Aus diesem Grund ist der erleichterte Zugang zur Kurzarbeit
unbedingt Idngerfristig - bis mindestens Ende 2021 -
beizubehalten; ebenso das vereinfachte Abrechnungsverfahren,
um den administrativen Aufwand so gering wie méglich zu
halten.

Dies gibt den Betrieben Planungssicherheit und verhindert, dass
Arbeitnehmende «prdventiv» entlassen oder gar nicht eingestellt
werden.

Hartefalle:

Aufgrund grosser Verluste sowie der anhaltenden Krise im
internationalen Tourismus und im Geschdaftstourismus muss die
Hdartefallregelung verldngert werden.

Ansonsten kénnen die Verluste im zweiten Halbjahr 2021 nicht
mehr kompensiert werden. Dabei sind Zweitgesuche zu
ermoglichen und die Maximalbetrdge von 20 % auf mindestens 30
% zu erhéhen. Diese Forderungen werden auch aus der
betrieblichen Praxis von betroffenen Betrieben unterstitzt.
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Geplante oder bereits genutzte staatlichen
Unterstitzungsmassnahmen: Kurzarbeit am wichtigsten

Kurzarbeitsentschadigung

EO-Entschadigung fur Selbststandige in
arbeitgeberéahnlicher Stellung

Uber 86 % aller Betriebe unabhéngig
von der Region haben bereits
Kurzarbeitsentschadigung (KAE)
beantragt oder planen dies zu tun.

Aktuelle Hartefallmassnahmen

In der Stadthotellerie geben 66 % der
Betriebe an, aktuelle

EO-Entschéadigung fur Personal in Quaranténe

4% Hartefallmassnahmen bereits beantragt
Keine der genannten S oo, zu haben oder dies noch zu tun.
Unterstiitzungsmassnahmen 2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mAlpin mStadt mlLand = Total

N= 324
19
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Anzahl Abrechnungsperioden bei KAE: 78 % der stadtischen
Betriebe haben bereits 10 und mehr Perioden abgerechnet
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Die dramatische Lage in der Stadthotellerie
wird auch durch diese Zahlen ersichtlich:

78 % der Betriebe haben bereits zwischen 10
und 14 Abrechnungsperioden abgerechnet. Far
die Planungs- und Arbeitsplatzsicherheit ist die
Erhéhung der Abrechnungsperioden durch den
Bund ein wichtiger Schritt.
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6% MB%
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m Alpin = Stadt | and Total

*Werte < 5 % sind nicht beschriftet

N= 269
20
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Massnahmen zur Liquiditatssicherung: 77 % aller Betriebe mit

Personal in Kurzarbeit

Reduktion der Betriebskapazitaten (z.B. Schliessung 25% 38% 77 % aller Betriebe haben Personal in
der Restauration oder einzelner Etagen) 21% .
Kurzarbeit.
28% Bei 65 % der Betriebe dient

.. 23% . - .
Uberstundenabbau m . die Sistierung oder Aufschiebung von
0

Investitionen oder Unterhaltsarbeiten

Blockierung neuer Verpflichtungen (einschliesslich B 160 der Liquiditatssicherung.

Saisonpersonal) 37%
0

Werbemassnahmen 43%

Sistierung oder Aufschiebung von Investitionen 56% 690

oder Unterhaltsarbeiten 64% "

77%
Personal in Kurzarbei 0
ersona urzarbeit T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Total mLand mStadt mAlpin

N= 264
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Hartefalle: Grossteil der Gesuche bewilligt

64%

Ja und das Gesuch wurde bewilligt
76%

7%

8%
9%

6%

Ja, wir haben ein Gesuch eingereicht, das
aber abgelehnt worden ist.

28%
Wir haben noch kein Gesuch
eingereicht, werden dies aber noch tun

45%

0% 20% 40% 60% 80%

Total mlLand =mStadt ®Alpin

64 % aller Betriebe haben bereits ein
Hdartefallgesuch eingereicht, dass auch
bewilligt worden ist. In der Stadthotellerie
haben bereits 76% der Betriebe ein
Gesuch eingereicht und bewilligt erhalten.

100%

N= 229

22
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Hartefalle: Coronabedingte Verluste werden ungentugend
kompensiert

32%

Die Verluste werden durch die Hartefallregelung 300

ungenigend kompensiert

36%
33%
32 % aller Betriebe geben an,
: S 15% . .
Die Verluste werden dgrch die Hartefallregelung 0 4% dass die Verluste durch die
angemessen kompensiert 18%
19%

Hdartefallregelung ungenigend
kompensiert werden. So werden
16% die Liquiditatsengpdsse durch
2o die Hartefallhilfe bei 18 % der
18% Betriebe nur fir1 - 3 Monate

abgedeckt.

Die Hartefallhilfe deckt die Liquiditatsengpasse
far 1-3 Monate ab

Die Hartefallhilfe deckt die Liquiditatsengpasse e

fur 3 - 6 Monate ab

23%
15%

7%

Die Hartefallhilfe deckt die Liquiditatsengpasse 29

fur langer als 6 Monate ab 50
7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

mAlpin ®Stadt mlLand = Total
N= 229

23
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Hartefalle: Verbesserungswiinsche im Gesetz und im Vollzug

Die Kompensation bis Ende Juni 2021 ist ungentigend und
muss verlangert werden bis Ende 2021

Die Maximalbeitrdge A-Fonds-perdu sollten fr alle Betriebe
mindestens 30% betragen. 20% sind nicht bedarfsgerecht

Die Mdglichkeit ein zweites Hartefallgesuch einreichen zu
kénnen, muss geschaffen werden

In der zweiten Jahreshélfte 2021 sollte das Covid-
Kreditprogramm wie im Frihjahr 2020 wieder ertffnet
werden

Erhdhung des pauschalen Fixkostenbeitrags (derzeit 25 %)
bei Betrieben mit Giber 5 Millionen Jahresumsatz

Keine Angabe

Keine, wir sind mit der bestehenden Regelung zufrieden

®m Alpin = Stadt ®lLand

Total

20%

30%

%

40%

50%

55%

Beinahe die Halfte der Betriebe
(43 %) gibt an, dass die
Kompensation bis Ende Juni 2021
ungenugend ist und bis Ende
2021 verlangert werden muss.

42 % der Betriebe findet, dass die
Maximalbetrdge auf mind. 30 %
erhéht werden sollen. 37 % der
Betriebe fordern, dass ein
Zweitgesuch eingereicht werden
kann.

60%

N= 269

24
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4. Weitere Herausforderungen
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Weitere Herausforderungen

Verfugbarkeit des Personals
steigende Kosten (Sozialkosten, Lenkungsabgaben etc.)
Hochpreisinsel

Finanzierungsklemme/Liquiditat

Neue Regulierungen
Wahrungssituation Franken/Euro

Online-Buchungsplattformen (OTA)
alternative Beherbergungsformen (Sharing Economy)

Nachfolgeplanung
Umsetzung Zweitwohnungsinitiative

Terrorismus

0,
0,
.
0
0,

50%

45 ﬁ%
0,
..

39%

Y%

36%

0
0

36%

0,
I i 35
0

27%
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e

19%
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1157°
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mAlpin ®Stadt mlLand = Total

Neben den Herausforderungen rund um
die Coronapandemie, wird der
Fachkraftemangel als grosste
Herausforderung angesehen. Weiter
werden vor allem Herausforderungen
auf Kostenseite genannt
(Hochpreisinsel Schweiz und steigende
Kosten).

Der Umgang mit den OTA wird in den
Stddten stdrker als Herausforderung
wahrgenommen als in den landlich-
alpinen Regionen, wohingegen in diesen
Regionen neue Regulierungen und die
Wdahrungssituation eher dominant sind.

N =289

*Werte < 5 % sind nicht beschriftet 26



