ABENDAUSGABE ABENDAUSGABE

2 3

Re gion Samstag, 25. April 2020 Samstag, 25. April 2020 Re g ion

«Viele werden ihren Entdeckerd

Der Sommer in der Biindner Hotellerie ist noch zu retten -wenn der Bund bald die nétigen Signale aussendet. Das sagen die Spitzen des Branchen

rangin der Nahe ausleben»

verbands Hotelleriesuisse. Und sie sehen in der Coronakrise auch neue Méglichkeiten.

Interview: Philipp Wyss
und Olivier Berger

Die Hotellerie gehdrt zu jenen
Branchen, welche besonders
unter der Coronakrise leiden.
Knapp ein Drittel aller Biindner
Betricbe konnte verschwinden.
Ernsi Wyrsch, Prisident, und
Jiirg Domenig, Geschifisfiihrer
des Branchenverbands Holelle-
riesuisse Graubiinden, sehen in
derKrise aber auch Moglichkei-
ten.

Herr Wyrsch, Herr Domenig,
die Schweizer Hotels muss-
ten seit Beginn der Corona-
krise nie schliessen. Dasist
doch eine gute Nachricht.
Ernst Wyrsch: Es ist richtig, dass
die Hotels nicht behdrdlich ge-
schlossen wurden. Aber wenn
dasganze Drumherum, die Wirt-
chafls-S

«Es gibt ein

ganz wichtiges
anderes
Argument: die
Solidaritit.»

Jiirg Domer
Geschiftsfiihrer HSGR

fiitr die Angebote des Tlotels ge-
machtwerden. Und die Kunden
mitssen buchen kiinnen - und
zwar verlisslich. Das alles geht
nicht von heute aufmorgen.
Ernst Wyrsch: Wenn wirim Som-
mer wirklich mit einem dunkel-
blauen Auge davonkommen wol-
len, muss der Entscheid, dass
Stay-at-Home aufgehoben wird,
Dis spiitestens Mitle oder Ende
Mai vorliegen. Danach wird es
schon eng

Der

Iotcls. Die reinen Gastrobetric-
be, also Restaurants und Cafés,
haben zusammen knapp 4500
Abeitspiitze. Bei den Bergbah-
nen iibrigens sind es 1700 Stel-
len. Rechnet man Zuliefererund
andere nachgelagerte Betriebe
mit, hiingt fast cin Drittel aller
Arbeitspliitze in Graubiinden
vom Tourismus ab.

Immerhin haben Sie Gliick,
nd die Krise trifft die Hotel-
lerie in der Nebensaison -
p .

Ernst Wyrsch: Ja, das ist fiir uns
im Momen! eigentlich das wich-
tigste Datum. Jenes, andemdie
Empfchlung gelockert wird, da-
heim zu bleiben.

Jiirg Domenig: Und wir wiinschen
uns vom Bundesrat baldmdg-
lichst eine Aussage dariiber,
wann die G: und der

ist, kann ein Hotel nicht funktio-

nicren.

Jiirg Domenig: Am Tag, als die
w

{ibrige touristische Betrieb wie-
der difnen konnen. Fir dic Tlote-
liers geht es da auch um Pla-

geschlossen wurden, wurde fak-
tisch auch die Hotellerie ge-
schlossen. Wenn er weder den
‘Wellnessbereich nutzen, noch
einen Ausflug machen oder Se-
henswiirdigkeiten besuchen
kann, wieso soll der Gast dann
kommen? Im Moment diirfen
die Giste im Hotel genau iiber-
nachten und das Frithstiick ein-
nehmen. Und es gibt auch ein
soziales Problem,

‘Wie mei d:

Emst Wyrsch: s gibt ja noch

einen anderen Aspekt. Oster-
reich fihrt dic Gastronomic
jetzt wieder hoch. Die Schweiz
hechelt da immer ein bisschen
hinterher. Wir wollen auch dar-
um ein Datum, weil wir befiirch-
len, dass die Gisteins nahe Aus
land abwandern, wenn sie noch
lange nicht wissen, ob Ferien
in der Schweiz diesen Som-
mer mésglich sind.

Di

Jiirg Domenig: Noch immer wird
in der Schweiz Stay-at-Home
propagicrt, man soll also wenn
immer moglich zu Hause blei-
ben. Tn dieser Situation kann ein
Hotelierauch schlecht fiir seine
Angebote werben. Stellen Sie
sich vor, was cr sich im Ort an-
‘hiren miisste, wenn alle daheim
sitzen, sein Parkplatz aber voll
ist mit Autos aus Ziirich und
dem Aargau. Wir kennen Bei-
spiele, wo das in Orten zu Un-
mut gefilhrt hat.

Fmst Wyrsch: Beim Golf gibt cs
einen Spielertypen, den nennt
man den «selbst ernannten Poli-
zisten». Ex kontrolliert nachijeder
Runde, ob alles seine Richtigkeit
hatte. In der Schweiz gibt es sehr
viele solche «selbst ernannte
Polizisten». Dazu kommt noch,
dass viele Menschen ein schlech-
tes Gewissen bekommen, wenn
sie einen Ausflug machen. Jeden-
falls 50 lange, wie Stay-at-Home
noch propagicrt wird.

Sie haben Stay-at-Home jetzt
zweimal erwihnt. Wiissten
Sie gerne, wann diese Emp-
fehlung aufgehoben wird?

beginnen erstim Juli.
Daeiltein Entscheid
jetzt nicht so sehr.

Jiirg Domenig: Damit, ein-
fach die Tiire zu dffnen und
das Licht anzumachen, ist es
in den Hotels nicht getan. Wir
haben Iliuser mit iiber 100
Mitarbeitenden. Da gibt es
Arbeitsvertrige, man muss
das Personal autbie-
fen.  Dann
muss Wer-
bung

mehralsder Hotellene
‘Wieso ist Ihre Branche so
wichtig fiir das Geschiift>
Jiirg Domenig: Es ist richtig, es
heisst scit dem Anfang der Kri-
se, dass der gesamte Tourismus
mit am stirksten betroffen ist
und darum auch das besondere
Augenmerk des Bundesrates
verdient. Innerhalb des Biind-
ner Tourismus ist die Hotellerie
dic Ankerbranche mit grosser
volkswirtschaftlicher Bedeu-
fung. Wir sprechen hier von
iiber zehn Prozent aller Arbeils-
pliitze im Kanton oder von mehr
als10 000 Stellen.

Darechnen Sie die Gastro-
betriebe aber mit.

Jiirg Domenig: Nur die Gastro-
nomie in

das traditionell nicht so
wichtigist wie der Winter.
Jiirg Domenig: Der Winlerist tal-
sichlich stiirker. Aber wir erzie-
len doch rund cinen Drittel
unserer Wertschopfung im
Sommer und generieren dann
45 Prozent unserer Logierniich-
te. Der Sommer ist in Graubiin-
denalso nicht einfach nichts.
Erst Wyrsch: Dazu kommi noch,
dasswirin den vergangenen Jah-
ren grosse Bemiihungen unter-
nommen haben, um d|e Auslas-
rhihen. Wir

tungserbringer, also der Tlotels,
Schweiz Tourismus, Graubiin-
den Ferien und die Destinatio-
nen miissen sich vor allem um
die zweite Gruppe kiimmern.
Sie miissen den Fernreisenden
erkliren, wieso sie dieses Jahr
Sommerfericn in der Schweiz
machen sollen.

So einfach diirfte das nicht
‘werden.

Jiirg Domenig: Wic schon ange-
sprochen, gibt es fiir den Som-
mer ein Worst-Case-Szenario.
Dieses sieht so aus, dass sich der
Bundesrat mit klaren Aussagen
ur Offnung im Tourismus wei-
terhin Zeit isst und dieser Ent-
scheid damit fiiruns zu spit .
Unsere direkten

Bei internationaler Kundschaft
prominente Destinationen wie
Tuzern haben da grésssere Prob-
leme. Das Tessin wird weiter
darunter leiden, dass die Coro-
nakrise den Kanton sehr hart
getroffen hat. Graubiinden ist -
Zumindestin der Wahmehmung

Vorbeigeschrammi.

Graubiinden als kleinstmog-
liches Risikogebiet, also?
Emst Wyrsch: Nein, das darf
nicht unsere Botschaft sein
Aber sprechen wir noch einmal
von jenen Giisten, welche bisher
die Weltund alle Kontinente be-
reits haben. Graubiinden hat ein
sehr hohes Cnideckungsporen-
zial. Wir haben

in Osterreich und im Siidtirol
werden Vollgas geben, sobald
sie wieder loslegen konnen. We-
gen des starken Frankens kin-
nen sie mit extrem tiefen Prei-
senwerben.

Dasheisst, auch bei uns
s Drotcn sin

liche Angebote in Hotels 7wi-
schen -und damit sind wir wie-
der bei der Preisdiskussion von
gerade eben-nullund fiinfSter-
nen. Fiir einmal werden die 150
‘Tiler, dic das Leben im Kanton
nicht immer einfach machen,
ein Vorteil. Fs gibt viel 7u ent-
decken, von Des-

‘waren zu stark vom \leer ab-
hiingig, aber der Sommer hat auf-
geholt. Insofern kann man auch
nicht einfach sagen, dass wir
Gliic dassdie Coronakri-

Jiirg Domenig: Nein, ich denke,
wir diirfen uns jetzt zu allerletzt
inBilligangeboten verlieren. Da
konnen wir ohnehin nicht mit-
hal

seerst im Mirz ausgebrochenist.

Angenommen, die Schwei-
zerinnen und Schweizer
diirfen i

n-
kens und der Kostenstruktur
geht das nichi

W).IS soll die Giste denn dann
locken?

machen -wie halien ble sie
inder Schweiz und holen sie

Jiirg Domenig: Wir miissen den
Gsten Klar machen, dass die

Ernst Wyrsch: Zuniichst einmal
miissen wir zwischen zwei
Gruppen von Schweizer Touris-
ten unterscheiden: jenen, dic
schon bisher im eigenen Tand
Ferien gemacht haben und je-
nen, die bisher um die Welt ge-
jettct sind. Dic ors-
ten zuriickzu-
olen, st
Sache der
Leis-

sie
einen Mehrwert bieten. Es liegt
nahe, man muss keine Grenze
iiberqueren, dic Sicherheit und
die Qualitit sind hoch. Und es
gibt ein ganz wichtiges anderes
Argument: die Solidaritit.

Ernst Wyrsch: Das ist ein wichti-
gos Argument, dasin der Schweiz
bisher nie ins Feld gefiihrt wurde
und nie ins Feld gefiibrt werden
‘musste. Aber jelzt st s so: Man
darfan dieSolidaritit der Schwei~
verinnenund Schweizer appellie-
ren, dass sie in dieser Situation
Terien im cigenen Land machen
stattanderswo.

Reichtdasaus, umim kom-
menden Sommer die Betten
ufiillen?

tination bis zur abgelegenen
Talschaft.

«Wir erleben
eine andere
Dimension
von
Katastrophe.»

Jiirg Domenig
Geschiftsfiihrer HSGR

Nichtalles, was man noch
nichtkennt, will manauch
kennenlernen.

Emst Wyrsch: Es gibt aber viele
qute Argumente filr Graubiin-
den. Jiirg Domenig hal vorher
schon einige davon erwihnt. Es
ist sicher, csist gut erreichbar, cs
ist sauber. Das tont jetzt auf den
ersten Blick nicht spektakular,
aber Sie diirfen nicht vergessen,
dass dlese Krise auch zu Verhal-
inder Bevolke-

Ernst Wyrsch: Das natiirlich
nicht. Aber Graubiinden hat
einiges zu bieten, gerade
auch filr Feriengjiste aus
dem eigenen Land.
Zungchst einmal
haben wir den
Vorteil, dass wir
einen iiberpro-
portional ho-
hen Anteil an
Schweizer
Gisten haben.

rung fithren wird. Vielleicht ist
cin gut crreichbares Ferienzicl
kiinftig sexier als ein ferner
Strand.

sprechen die Verhaltens-
verdnderungen an. Im Mo-
‘ment sind diese weitgehend
vonden Behorden diktiert.
Aber wird sich diese Krise
auch nachhaltig auswirken?
Ernst Wyrsch: 1ch denke schon.
Diese Krise wird - schon allein
aus wirtschaftlichen Griinden -
dazu fiihren, dass viele Men-
schen ihr bisheriges Verhalren
hinterfragen. Die Menschen
werden sich fragen, ob sie wirk-
lich noch drei Autos brauchen,
oder obes eines oder zwei auch
tun. Oder ob sie fiberhauptnoch
ein Auto brauchen. Und viele
Menschenwerdenihren Fnide-
ckerdrangin der Nihe ausleben
statt global. Davon binich iiber-
zeugt.

Istdasnichteine etwas

sich dann der Biindner
i 3

Ernst Wyrsch: Tch denke nicht.
Ich glaube, dass jede und jeder

Ernst Wyrsch: Tch kann nur fiir
die Hotellerie sprechen, und
dort bin ich von einem ein-

einmal iiber ihr Notfallkonzept
wird.

Wandel iiber-

diirfte es allen plausibel sein,
wic verletzlich unsere Welt ist.
Wirwerdenunser Lebenkiinflig
anders einrichten. Vielleicht we-
niger luxurids, und wenn luxu-
rids, dann vermutlich konzent-
riert. Und wir werden uns mehr
hinterfragen.

Waren die Verinderungen
derletzten Wochen so ein-

zeugt. Jeder Gastgeber wird
jetzt quasi cine Extrameile fiir
jeden Gast gehen. Wir werden
eine neue Form der Gastgeber-
zelebration erleben. Die Hole-
liers werden wieder niher zum
Gast riicken und halt auch cin-
‘mal eine Wanderwoche mit sei-
nen Gisten personlich bestrei-
ten. Nach dieser Krise wird das
Bediirtnis nach personlichen

Lingerfristigen Verinderung
kommen wird?

Ernst Wyrsch: Wir haben vor Co-
rona eine relative Sicherheit als

grisser sein als
davor, und das gilt auch fiir den
Gastgeber in den Ferien.

i ste ab

Lage ist wirklich schr, schr
ernst.

Sie selber haben vor Corona
immer wieder darauf hinge-
wiesen, dass eine weitere
strukturbereinigung in der
Hotellerie notwendig ist.
Kommtdieser jetzt durch
Corona einfach ein bisschen
frither?

Jiirg Domenig: Wir milssen hier
aufpassen. Esist richtig, dass cs
unierden 700 Hotelsim Kanton
auch solche gibt, die sich nicht
aus eigener Krafl iiber Wasser
halten kénnen, die nicht wett-
Dewerbstihig sind. Das betrifll
vielleicht 100 dieser 700 Betrie-
be. Dic Gefahr besicht jetzt
aber, dass auch an sich wettbe-
Betriebe die Krise

kommen, Der-

garantiert Jetzt
istein Kleines Virus aufgetaucht,
und schon wird jedes Geschifts-
modell infrage gestellt. Vor Co-
rona gab cs in der Otfentlichkeit
vor allem zwel Themen: den
und die Kli-

zeit sind auch mogliche
Anreizsysteme im Gesprich
‘wie Gutscheine fiir die Be-
volkerung, um Ferien im
elgenen Kanton oderinder
1achen. Ist da

makatastrophe. Das eine wird
fiir lingere Zeit in den Hinter-

ein gangbarer Weg?
Ernst Wyrsch: Fir die Biindner

dann wieder aufpoppen.
Jiirg Domenig: Grundséitzlich war
ich immer der Meinung, dass
niemand  Katastrophen  so
schnell vergisst wie die Touris-
tinnen und Touristen. Die An-
schlige von Luxor, sogar 9/11 -
das hat kaum jemand von Reisen
in die jeweiligen Destinationen
abgehalten, nicht einmal kurz-
fristig. Touristen sind immer Op-
limisten. Aber etz erleben wir
cine ganzandere Dimension von
Katastrophe.

Istesdas?
Jiirg Domenig: Wir haben gerade
erlebt, wie ein Virus innerhalb
vondrei, vier Wochen dic ganze
Welt von Osten nach Westen
weitgehend zum Sillstand ge-
brachthat. So etwas kannte man
vorher bestenfalls aus schlech-
ten Horrorfilmen. Jetzl, wo es
Realitit geworden ist, werden
wir uns fragen, was sonst noch
K Jetztsind

muss man nicht
unbedingt ein Anreizsystem fiir
Ferienimeigenen Kanton schaf-
fen. Da gibt es mit GR Home
bereits eine entsprechende
Platiform, die sich ja gerade an
Einheimische und Zweitwoh-
nungsbesitzer richtet.

Jiirg Domenig: Um jene Giste fitr
die Schweiz 7u gewinnen, die

nicht {iberleben. Und hier ist es
meiner Meinung nach auch Auf-
gabe des Staates dafiir zu sor-
gen, dass keine wettbewerbsfi-
higen oder sogar systemrelevan-
ten Hotels schliessen miissen.
Noch einmal: Rund ein Drittel
der Betriebe ist gefihrdet

Ernst Wyrsch: Tch sehe das gleich
wic Jiirg Domenig. Vor Corona
hatten wir die Situation im Kan-
ton, dass auskindische Investo-
ten in Riindner Hotels investiert
haben, weil sie an deren Attrak-
{ivitit geglaubt haben. Mit der
Coronakrise wurde ein Schalter
umgelegt. Jetzt geht dic Krise so-
gar solchen Betrieben an die
Substan, die vorher kerngesund

sonst ins Ausland
Knniensolche Gutscheine mig-
licherweise ein Ansatz sein. Zu-
‘mindest priifen sollte man diese
Idec. Dic Frage ist dann halt, ob
und wie man das in der Praxis
umsetzen kann.

Gehen wirvom

wart h I: Diese Krise
istvielgravierender alsalles, was

wirindenletzten Jahrzehnien er-
lebt haben. Und es sind auch ge-
sundc ITotels in ihrer Existenz
bedroht.

Gibt es Faktoren, welche
diese Gefahr

Fall aus: Was, wenn sich der
Schadenim Sommer nichtin
Grenzen hilt?

Ernst Wyrsch: Das wiire verhee-
rend. Schon jeizt gehen Fach-
Teute davon aus, dass zwischen
20 und 30 Prozent aller Hotel-
hcmchc im Kan[on in ihrer
ind. Die Kon-

auch Staaten und Regierungen
gefordert. Nehmen Sie ein Bei-
spiel: Grosse Menschenan-
sammlungen wir es so bald nicht
wieder geben.

Giltdasvor allem fiir die
‘mittlere und dltere Genera-
tion oder auch fiir die Jun-
gen, die viel beschworenen
Giiste der Zulunft?

Ermst Wyrsch: Ich denke, auch
die Welt der jungen Generation
wird sich nachhaltig verindern.
Vielleicht sogar noch mehr als
jene der Alleren. Fir die Jungen
ist das die erste wirklich person-
lich wahrnehmbare existenzicl-
le Kilse ihves Lebens. Bei deren

|unkmrﬁmchungastelle BAK
Basel geht von einem Logier-
niichteriickgang fiir das ganze
Jahr von iiber einem Viertel
gegentiber dem Vorjahraus. Die

«Ichsage
immer:

Krise macht
konservativ.»

ErnstWyrsch
Priisident HSGR

wohl sicherheitshalber an Be-
zZugspersonen mit mehr Exfah-
rung. Ich sage immer: Krise
macht konservativ. Wenn Un-
sicherheit herrscht, greift man
auf bewihrie Losungsmoglich-
keiten zuriick.

hd

‘Wenn si
tenverindert, wie veriindert

erhohen konnten?

Jiirg Domenig: Das Horror-
szenario  wire,
wenn  sich
die Tage
Dberuhigt
und das

«Wirwerden
unser Leben
kiinftig anders
einrichten.»

Ernst Wyrsch
Prasident IISGR

mitder Giiste
ausfernen Landen?

Ernst Wyrsch: Auch das ist eine
Frage der Dosierung. Im Mo-
ment ist der Fokus klar: die
Schweiz. Danach kommt die
Schweiz. Mittelfristig kinnen
wir damit beginnen, die Gaste
zuumwerben, die innerhalb von
300 Kilometern von der Schwei-
zer Grenze entfernt in den
Nachbarstaaten wohnen. Die
Fernmiirkie stchen im Moment
nichtim —aberwir

Virus zu einem spiteren Zeit-
punki zuriickkehrt. Dann wiire
auchdas Geschiiftim kommen-
den Winter bedroht. Und das
wiirde dann sehr viele Hotels in
lebenshedrohliche Schwierig-
keiten bringen.

Ernst Wyrsch: Wir bewegen uns
auch im Hinblick auf den Som-

durfen sie auch nicht ganz aus

Weltist. Wir
sehen das Leiden in anderen
Lindernund Regionen der Welr
Das hat auch einen mentalen
Einflussaufuns. Dasistjetzt eine
gefihrliche Aussage, aber ich
glaube, diese Krise hat auch das
Potenzial, unser Verhiltnis zur
restlichen Welt zu verindern,
auch zu Furopa.

Die Coronakrise als Treibel
fiir einen EU-Beitritt

Ernst Wyrsch: Dasmuss kem EU-
Beitritt sein. Aber wir werden

ng Damemq Dem stimme ich
voll und ganz a1, Wir haben vor
fiinf Jahren gemeinsam mit Part-
nerncin Projekt lancicrt, um Giis-
teaus den USA, den Golfstaaten
und aus China nach

uns iibrigen Welt
neusehen, unsere bisherige Hal-
tung wird infrage gestellt Solida-
itit wird ein ganzneues Phiino-
men sein.

Das éindert ni da

zu holen. In diesem Pm|ekl ste-
cken ganzviel Aufwand, Engage-
ment, Herzblut und Geld. Rund

mer schon in
feld. Wir sind an Cmﬂm [’Ilnkl
angelangt, wo es um Fragen der
Dosierung geht. Wir miissen ab-
wigen zwischen Gesundheits-
schutz und der Gefahr, dass wir
dic Wirtschaft ganz abklemmen,

Sie setzen sehr stark auf die
Schweizer Giiste,
wennes um die
Bewiilti-
gungder
Krise
geht.
Wars
da

20bis25 injeder
der drei Lindergruppe mit. Dic-
ses Projekt bleibt in einer tieferen
Prioritét akfiv - wir miissen auch
andie Zukuntt denken

Tm Moment hilft der Staat

dass sich die Bevolkerungan
die Hilfe vom Staat gewdh-
nen kénnte.

Jiirg Domenig: Ich denke nicht,
dass dic Schweizerinnen und
Schweizer mehrheitlich von der
Hilfe des Wohlfahrtsstaats le-
benwollen. Dazu komm( noch:
Wir kennen die Politik. Es wird
nicht lange dauern, bis uns dic

Fronten. Besteht danicht die
Gefahr, dass sich die Bevol-
kerungund die Wirtschaft
daran gewohnen und dann

§ funktioniert.
' Ernst Wyrsch: M
Anwort it _die:
Dankdermedialen
Begleitung auf al-
len Kanilen sind
wir iiber jeden, Ent-
schuldigung, M-
ckenschiss aul der
ganzen Welt infor-
micrt. Ich glaube, dic
Menschen haben auch in
der Schweiz ver-
standen,
wie

und der Finanzminister des
Bundes erkliren werden, dass
wir den Girtel jetzt enger
schnallen milssen.

Mitder Folge, dass bereits
geplante Projekte wie der
Ausbau der Churer Sportan-
lagen, redimensioniert oder
verschoben werden?

Jiirg Domenig: Dasist die Gefah,
ja. Und es ist auch gefihrlich.
Man darf nicht vergessen, im
Moment werden Milliarden-
beirige ausgegeben

Ernst Wyrsch: Bildlich gespro-
chen, werden die Kartenjetzt neu
gemischt. Trotzdem sehe ic
auf die vorherige Frage zurtick
zukommen, die Gefahr nicht,
dass eine Mehrheit der Wirt-
schaft oder Bevolkerung li
fristigam Tropf des Staates hin-
gen wollen. Die Schweizerinnen
und Schweizer haben cin hohes
Verantwortungsgefiihl, auch
gegenttber der Gemeinschafi.

Eine letzte Frage: Gibt es fiir
die Hotellerie in der aktuel-
len Situation denn auch so
ctwas wie L|chthhcke, positi-
ve Nachrichte:

Ernst Wyrsch: Das s die Krise bis-
her in die Zwischensaison ge-
fallenist. Mehr nicht.

Jiirg Domenig: Ja, das ist wohl das
einzig Positive bisher. Und das,
obwohl der Umsatzverlust der
Biindner Hotellerie laut einer
Studie der Fachhochschule
Westschweiz seil Miirz geschillzl
140 Millionen Franken betrigt.

Bilder: Theo Gstahl



