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Zustandsbewertung

Bei der Definition des Zustands gilt folgender Grundsatz:
Alle Einrichtungen und Ausstattungen sind funktionstüchtig, in mangelfreiem 
Zustand und ohne erkennbaren Renovierungs- / Investitionsstau.

Bewertungssystematik und Verfahren:
Bei der Bewertung werden nur die Normen im Auditbericht festgehalten, welche die 
Anforderungen gemäss einleitender Definition nicht erfüllen. 

In den Basiskategorien 1-Stern bis 5-Sterne Hotel, Hostel, Guesthouse sowie 1-Stern 
bis 5-Sterne Serviced Apartments dürfen maximal 5 negative Zustandsnormen 
vorhanden sein.

Unabhängig der Basiskategorie gilt für alle Betriebe mit dem Zusatz «Superior» die 
Nulltoleranz (keine negativ bewerteten Zustandsnormen zulässig).

Wird die Anzahl zulässiger Zustandsnormen überschritten, ist das Mindestkrite- 
rium «Erhaltungszustand» gemäss Kriterienkatalog nicht erfüllt und dem Betrieb 
wird eine Frist von maximal 3 Monaten eingeräumt, um die Auflagen gemäss 
Vorentscheid zu erfüllen. Der Klassifikationsentscheid erfolgt nach Ab- 
arbeitung der Auflagen und Einreichung der nötigen Nachweise.
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Baulicher Zustand
des Betriebes

Vorfahrt / Eingang

Gartenanlage / Terrasse(n)

Gästelift

Rezeption / Empfangshalle

Ausstattung

Schlafkomfort

Safe / Depotmöglichkeit

Schallschutz / Klimatisierung

Unterhaltungselektronik / 
Telekommunikation

Sonstiges

Sanitärkomfort

Gastronomie 
(Restaurant / Bar)

Veranstaltungsbereich / 
Tagungsräume

Veranstaltungsbereich / 
Ausstattung Technik

Freizeit / Sport /  
Wellness Beauty

Weitere öffentliche
Verkehrsflächen

Korridore

Treppenhaus

Öffentliche WCs
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