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Zustandsbewertung

Bei der Definition des Zustands gilt folgender Grundsatz:
Alle Einrichtungen und Ausstattungen sind funktionstlchtig, in mangelfreiem
Zustand und ohne erkennbaren Renovierungs-/Investitionsstau.

Bewertungssystematik und Verfahren:
Bei der Bewertung werden nur die Normen im Auditbericht festgehalten, welche die
Anforderungen gemdss einleitender Definition nicht erfiillen.

In den Basiskategorien 1-Stern bis 5-Sterne Hotel, Hostel, Guesthouse sowie 1-Stern
bis 5-Sterne Serviced Apartments diirfen maximal 5 negative Zustandsnormen
vorhanden sein.

Unabhdngig der Basiskategorie gilt fur alle Betriebe mit dem Zusatz «Superior» die
Nulltoleranz (keine negativ bewerteten Zustandsnormen zuldssig).

Wird die Anzahl zuldssiger Zustandsnormen Uberschritten, ist das Mindestkrite-
rium «Erhaltungszustand» gemdss Kriterienkatalog nicht erfillt und dem Betrieb
wird eine Frist von maximal 3 Monaten eingerdumt, um die Auflagen gemdss
Vorentscheid zu erfillen. Der Klassifikationsentscheid erfolgt nach Ab-
arbeitung der Auflagen und Einreichung der nétigen Nachweise.
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Verkehrsflachen

Restauration/Freizeit/

Veranstaltungen

Zimmer/Nasszellen

Anfahrt/Empfang
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Bereiche

Sauberkeit/Hygiene

Erhaltungszustand

Gesamteindruck

Erscheinung und Auftritt Servicemitarbeitende

(kein Uniformzwang)

Website

Zustand Aussen

Fassaden (ganzes Gebdude)

Balkone

Qualitat Mobiliar Balkone/ Terrassen

Fensterldden/Rollldden

Gestaltung (Einfahrt/Garten)

Parkplatz/Hotelgarage/Ladestation

Elektrofahrzeuge
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