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Einleitung

Die Schweizer Hotelklassifikation von HotellerieSuisse

HotellerieSuisse fUhrte bereits im Jahr 1979 das Klassifikationssystem
fur Hotelbetriebe in der Schweiz ein. Seither wird dieses Klassifikations-
system regelmdssig den sich verdnderten Gdstebedlrfnissen angepasst
und kontinuierlich weiterentwickelt. Die Kriterien des hier vorliegenden
Kataloges wurden im Zeitraum 2019-2020 revidiert und gelten fir die
Jahre 2021 bis 2025.

Die Mitbegrindung der Hotelstars Union im Jahre 2009 war der erste
Schritt Richtung Harmonisierung der Hotelklassifikation in Europa. Im
Sinne der Qualitatssicherungen wurden dabei Errungenschaften der
Schweizer Hotelklassifikation beibehalten und gelten als ergédnzende
Grundlagen. Dieser sogenannte «Swiss Finish» beinhaltet neben dem
Kriterienkatalog fiir die verschiedenen Basiskategorien (wie vorliegend)
auch die Anforderungen an die Sicherheit sowie an den Zustand.

Mit «Swiss Lodge» hat HotellerieSuisse im Jahr 2011 zudem eine neue
Basiskategorie ohne Sterne eingefiihrt (die Anforderungen Swiss Lodge
sind in diesem Kriterienkatalog integriert). Und seit dem Jahr 2019 lassen
sich zudem zusdtzlich zu Hotelbetrieben auch «Serviced Apartments» in
den Sternekategorien klassieren. Damit gewdhrt die Schweizer Klassifi-
kation dem Kunden grésstmégliche Transparenz und Vergleichbarkeit
(die Anforderungen fir Serviced Apartments sind dem separaten Krite-
rienkatalog zu entnehmen: www.hotelleriesuisse.ch/Leistungen und
Support/Klassifikation/Kategorie Serviced Apartments).

Als ergdnzendes Instrument fir eine zielgerichtete Marktpositionierung
werden von HotellerieSuisse diverse Spezialisierungskategorien angebo-
ten. Die Anforderungen fir diese Spezialisierungskategorien sind auf das
entsprechende Gdstesegment abgestimmt und unterstiitzen den
Hotelbetrieb bei der Vermarktung (Anforderungen sind den separaten
Kriterienkatalogen zu entnehmen: www.hotelleriesuisse.ch/Leistungen
und Support/Klassifikation/Spezialisierungskategorien).

Die Hotelklassifikation mit den Spezialisierungskategorien, der Swiss
Lodge Kategorie und der Klassifikationsméglichkeiten der Serviced
Apartments bilden zusammen das Fundament fir das «Haus der
Klassifikation» von HotellerieSuisse.

Hotelstars Union

Unter der Schirmherrschaft von HOTREC - der Dachorganisation der
nationalen Verbdnde der Hotels, Restaurants und Cafés in Europa -
griindete HotellerieSuisse im Jahr 2009 zusammen mit den Hotelver-
bdnden aus Deutschland, den Niederlanden, Osterreich, Schweden,
Tschechien und Ungarn die Hotelstars Union.

Das Ziel der Hotelstars Union ist die Transparenz fir den Gast durch die
Anwendung eines gemeinsamen harmonisierten Klassifikationssystems.
Der harmonisierte Kriterienkatalog wird heute in 17 Ldndern angewendet
(weitere Informationen: www.hotelstars.eu).
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Basiskategorien

Der vorliegende Kriterienkatalog listet samtliche
Kriterien fur die Klassifikation eines Hotels in eine
der Basiskategorien auf.

Unter den Basiskategorien kann sich ein Hotel von 1-Stern bis 5-Sterne
oder als Swiss Lodge klassieren lassen.

Zusdatzlich werden die Klassenbesten jeder Sternekategorie mit dem
Zusatz Superior ausgezeichnet. Diese Differenzierung (Superior) ist bei
den 1-Stern bis 5-Sterne Hotels anwendbar.

Mit Hotel Garni werden Betriebe bezeichnet, die Gber kein Restaurant
verfligen. Diese Differenzierung (Garni) ist bei den Basiskategorien
1-Stern bis 4-Sterne sowie bei Swiss Lodge anwendbar.

Basiskategorie

Superior

Garni

SWISS o
LODGE %;‘é

SWISS o
LODGE %r'%

A

*®

yia 1\

YK

yioid

Fere i

PR

Yoo i

PR

Yotk

FORIFOK

Definition pro Kategorie: Die einzelnen Basiskategorien sowie die zusdtzliche Differenzierung «Superior» orientieren sich, bezogen
auf den Gesamteindruck (Kriterium Nr. 3), nach den folgenden Definitionen:

Swiss Lodge

Der Gesamteindruck des Hotels genligt
einfachen Ansprichen.

Insbesondere Méblierung und Ausstattung
sind angemessen und gepflegt.

1-Stern Hotel

Der Gesamteindruck des Hotels genligt
einfachen Ansprichen.

Insbesondere Méblierung und Ausstattung
sind angemessen und gepflegt.

2-Sterne Hotel

Der Gesamteindruck des Hotels genligt
mittleren Ansprichen.

Insbesondere Méblierung und Ausstattung
sind gepflegt und aufeinander abge-
stimmt.

3-Sterne Hotel

Der Gesamteindruck des Hotels genligt
gehobenen Anspriichen.

Insbesondere Méblierung und Ausstattung
sind durchgdngig in Form und Farbe auf-
einander abgestimmt. Der Gesamtein-
druck ist geprdagt von gehobenem Komfort
und Wohnlichkeit.

4-Sterne Hotel

Der Gesamteindruck des Hotels genligt
hohen Anspriichen.

Insbesondere Méblierung und Ausstattung
sind qualitativ hochwertig und bieten
erstklassigen Komfort. Der optische
Gesamteindruck ist durchgangig in Form,
Farbe und Materialien aufeinander ab-
gestimmt.

Kriterienkatalog 2021-2025

5-Sterne Hotel

Der Gesamteindruck des Hotels genligt
héchsten Anspriichen.

Insbesondere Méblierung und Ausstattung
sind luxuriés und bieten héchsten Komfort.
Der optische Gesamteindruck ist durch-
gdngig in Form, Farbe und Materialien
aufeinander abgestimmt.

Superior Hotel

Diese Betriebe weisen ein besonders hohes
Mass an Dienstleistungen sowie einen
Uberdurchschnittlichen Unterhalt des
Betriebes auf und Ubertreffen den in ihrer
Kategorie erwarteten Gesamteindruck.



System

Die Schweizer Hotelklassifikation bewertet das Hotel nach den folgen-
den drei Bereichen:

1. Sicherheit (separater Katalog fiir Antragsteller)

2. Zustandsbewertung (separater Katalog/Checkliste fir Auditoren
der Schweizer Hotelklassifikation)

3. Kriterien/Normen (vorliegender Katalog fiir Antragsteller)

Damit ein Betrieb klassiert werden kann, missen sadmtliche Mindestan-
forderungen der entsprechenden Kategorie in diesen drei Bereichen
erflllt werden.

Giiltigkeit Klassifikation

Die Klassifikation gilt fir jeweils drei Jahre.

Bei allfdllig durchgefiihrter Revision der Kriterien bleibt der Betrieb bis
langstens nach Ablauf der Glltigkeitsfrist nach friher glltigen Kriterien
klassiert. Somit bleibt der Betrieb bis zum Abschluss eines nach neuem
Reglement durchgefihrten Klassifikationsverfahrens berechtigt, die bis
dahin giltige Garantiemarke zu verwenden.

Begleitung durch den Fachbereich Schweizer Hotelklassifikation
Eine Test-Klassifikation (Selbsteinschdtzung) kann von Interessenten
online durchgefiihrt werden. Fragen zur Normeninterpretation und zu
weiteren Angeboten der Schweizer Hotelklassifikation sind an den
Fachbereich zu richten:

HotellerieSuisse

Fachbereich Klassifikation

T 031370 41 60
klassifikation@hotelleriesuisse.ch

Das Angebot rund um die Schweizer Hotelklassifikation umfasst zusdtz-

liche Dienstleistungen wie:

- Beratungsdienstleistungen (Planungssicherheit zur Erreichung der
angestrebten Sterne- oder Spezialisierungskategorie bzw. zum Erken-
nen von Chancen und Licken)

- Service Quality Insight (Uberpriifung der Service-/Produktequalitat
ausserhalb des ordentlichen Klassifikationsaudits)

- Barrierefreiheit in der Hotellerie (Uberpriifung der diesbeziiglichen
Kriterien)

Diese Dienstleistungen werden von den Experten der Schweizer

Hotelklassifikation ausgefiihrt. Mehr Informationen dazu auf
www.hotelleriesuisse.ch/Leistungen und Support/Klassifikation.
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Erlauterungen

Mindestkriterien
Ein «<M» in einer Spalte bedeutet, dass dieses Kriterium als Mindest-
voraussetzung in der entsprechenden Kategorie erfillt sein muss.

Optionale Kriterien

Sofern ein Kriterium keine Mindestanforderung fiir das Erlangen der
entsprechenden Kategorie darstellt, kdnnen durch die freiwillige Erfil-
lung dieses Kriteriums weitere oder noch fehlende Punkte gesammelt
werden.

Punkteberechnung (Mindestkriterien und optionale Kriterien)

Far jedes erreichte Kriterium wird die entsprechende Punktezahl ange-
rechnet. Bei Kriterien, welche durch einen grauen Balken miteinander
verbunden sind, kann jeweils nur eine Option gewdhlt werden (keine
Kumulation der Punkte méglich).

Mindestpunktzahl

Zusdtzlich zu den Mindestkriterien muss in jeder Kategorie eine Mindest-
punktzahl erreicht werden (siehe Bewertungsskala, Seite 26). Diese wird
neben den durch die Mindestkriterien gesammelten Punkte zusdtzlich
Uber die Erfillung von optionalen Kriterien erreicht. In der Wahl der
optionalen Kriterien ist der Betrieb frei.

Die Beherbergungsbetriebe, welche die Kennzeichnung Superior aufwei-
sen, erreichen die Mindestpunktzahl der ndchsthéheren Sternekategorie,
mussen jedoch deren Mindestkriterien nicht erfillen.

Die Beherbergungsbetriebe, welche die Kennzeichnung Garni aufweisen,
erreichen in den dafiir zulassigen Sternekategorien (1- bis 4-Sterne sowie
Swiss Lodge) eine um 20 Punkte reduzierte Mindestpunktzahl. Dies
deshalb, da die Kriterien im Bereich «Speisen» in den erw&hnt zuldssigen
Sternekategorien entfallen (Kriterien 202 bis 208).

Bemerkungen

Der vorliegende Kriterienkatalog wurde anldsslich der Delegiertenver-
sammlung HotellerieSuisse am 26.11.2020 genehmigt und gilt per 1.1.2021.
Die von der Delegiertenversammlung und der Verbandsleitung von
HotellerieSuisse zusdtzlich genehmigten Reglemente samt Ausfiihrungs-
bestimmungen sind anzuerkennen.

Mitgeltende Reglemente

- Reglement Uber die Schweizer Hotelklassifikation und die Verwendung
der entsprechenden Garantiemarke (inkl. Anhdnge)

- Verfahrensreglement zur Schweizer Hotelklassifikation (inkl. Anhdnge)

Publikationsrichtlinie
Die Publikationsrichtlinie regelt die ordentliche Verwendung der Bildmar-
ken der Schweizer Hotelklassifikation (Visualisierung der Garantiemarke)

in den diversen Vermarktungskandlen.

Siehe www.hotelleriesuisse.ch/Leistungen und Support/Klassifikation.
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