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STANDARD-SCHUTZKONZEPT FUR
HOTELBETRIEBE UNTER COVID-19

Version 132: 1601.0403.2021, giiltig ab dem 1901. AprilMarz 2021

EINLEITUNG

Das Schutzkonzept gilt fir alle Hotelbetriebe. Die nachfolgend aufgefiihrten Massnahmen mussen von
allen Betrieben eingehalten werden. Die kantonalen Behdérden fuhren Kontrollen durch. Die Unterneh-
men kdnnen zusatzliche betriebsspezifische Massnahmen umsetzen. Bereits geltende gesetzliche Hy-
giene- und Schutzrichtlinien miissen weiterhin eingehalten werden (z. B. im Lebensmittelbereich und
fir den allgemeinen Gesundheitsschutz der Mitarbeitenden). Im Ubrigen gelten samtliche Bestimmun-
gen der Covid-19 Verordnung Uber Massnahmen in der besonderen Lage zur Bekampfung der Covid-
19-Epidemie.

Dieses Schutzkonzept ist gultig bis auf Widerruf oder bis zur Publikation einer neuen Version. Im Zwei-
felsfall gilt die deutsche Fassung des vorliegenden Schutzkonzeptes. Bitte beachten Sie, dass einige
kantonale Bestimmungen Uber dieses Schutzkonzept hinausgehen. Die zustandige kantonale Behorde
kann Erleichterungen bewilligen, wenn ein Uberwiegendes offentliches Interesse dies gebietet und der
Veranstalter oder Betreiber ein Schutzkonzept vorlegt. Anderslautende kantonale Bestimmungen haben
Vorrang.

Das Konzept ersetzt nicht das Schutzkonzept Gastgewerbe, welches zwingend fir den gastronomi-
schen Bereich eingehalten werden muss. Fir Gastegruppen gilt die Definition im Schutzkonzept Gast-
gewerbe.

Das Schutzkonzept muss lediglich in den o6ffentlich zugénglichen Einrichtungen und Betrieben umge-
setzt werden.

Der Betrieb sorgt im Sinne der Eigenverantwortung fir die bestmdgliche Einhaltung der BAG-
Richtlinien.

Sperrstunden:
Ec dif . | . f _

Interne Hotelgaste: Ab 23 Uhr gilt eine Sperrstunde bis 6 Uhr morgens. Ein Hotelbetrieb kann jedoch
Getranke und Speisen fur die Konsumation im Zimmer zur Verfugung stellen.

Lieferdienste fiir Mahlzeiten und Take-away-Angebote: Ab 23 Uhr gilt eine Sperrstunde bis 6 Uhr mor-
gens.

. . F

Ur die Regelungen zur Verpflegung der internen
und externen Géaste ist das Schutzkonzept Gastgewerbe zu beachten.

GRUNDREGELN

Das Schutzkonzept des Unternehmens muss sicherstellen, dass die folgenden Vorgaben eingehalten
werden. Fir jede dieser Vorgaben miussen ausreichende und angemessene Massnahmen vorgesehen
werden. Der Arbeitgeber und Betriebsverantwortliche sind fur die Auswahl und Umsetzung der Mass-
nahmen verantwortlich.

1. Alle Personen im Betrieb reinigen sich regelmassig die Hande.
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Tragen einer Gesichtsmaske in 6ffentlich zuganglichen Innenrdumen und Aussenbereichen von
Einrichtungen und Betrieben

Die Restaurationsbetriebe, Gemeinschaftsgastronomie sowie Bar- und Clubbetriebe, stellen si-
cher, dass sich die verschiedenen Gastegruppen nicht vermischen. Speisen und Getrénke dir-
fen nur sitzend konsumiert werden.

Mitarbeitende und andere Personen halten 1,5 Meter Abstand zueinander. Fur Arbeiten mit
unvermeidbarer Distanz unter 1,5 Meter sollen die Mitarbeitenden durch Verkiirzung der Kon-
taktdauer und/oder Durchfuhrung angemessener Schutzmassnahmen moglichst minimal ex-
poniert sein.

Bedarfsgerechte regelmassige Reinigung von Oberflachen.

Kranke im Betrieb nach Hause schicken und anweisen, die Isolation geméass BAG zu befol-
gen._Fir Mitarbeitende von Unternehmen, die Uber ein Testkonzept verfigen und der vor Ort
tatigen Belegschaft mindestens einmal pro Woche Testungen anbieten, entfallt bei ihrer beruf-
lichen Tatigkeit die Kontaktquaranténe.

Beriicksichtigung von spezifischen Aspekten der Arbeit und Arbeitssituationen, um den Schutz
zu gewahrleisten

Information der Mitarbeitenden und anderen betroffenen Personen Uber die Vorgaben und
Massnahmen und Einbezug der Mitarbeitenden bei der Umsetzung der Massnahmen.

Umsetzung der Vorgaben im Management, um die Schutzmassnahmen effizient umzusetzen
und anzupassen

10. Kontaktdaten der Gaste werden gemass Schutzkonzept Gastgewerbe erhoben.

11. In den Skigebieten missen besondere Bestimmungen gemass Schutzkonzept Gastgewerbe
eingehalten werden.

1. HANDEHYGIENE

Alle Personen im Betrieb reinigen sich regelmassig die Hande. Anfassen von Objekten und Oberflachen

mdoglichst vermeiden.

Aufstellen von Hén-
dehygienestationen:

Alle Personen im Un-
ternehmen sollen
sich regelmassig die
Hande mit Wasser
und Seife waschen.

Die Gaste haben die Mdglichkeit, sich bei Betreten des Betriebs die Hande
mit Wasser und Seife zu waschen oder mit einem Handedesinfektionsmittel
zu desinfizieren.

Alle Personen im Betrieb waschen sich regelméssig die Hande mit Wasser
und Seife. Dies insbesondere vor der Ankunft sowie vor und nach Pausen.
An Arbeitsplatzen, wo dies nicht méglich ist, muss eine Handedesinfektion
erfolgen.

2. GESICHTSMASKEN

Tragen einer Gesichtsmaske in offentlich zuganglichen Innenraumen und Aussenbereichen von Ein-

richtungen und Betrieben.

Massnahmen

Jede Person muss in Innenrdaumen und Aussenbereichen von Einrichtungen und Betrieben eine

Gesichtsmaske tragen. Davon ausgenommen sind Gaste in Restaurations-, Bar- und Clubbetrie-
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Die Maskentragpflicht gilt auch fiir das Personal, das dort arbeitet, soweit kein wirkungsvoller Schutz
vor einer Ansteckung durch spezielle Schutzvorrichtungen (Kunststoff- oder Glasscheiben) sicherge-
stellt ist. Auch das Kiichenpersonal muss eine Maske tragen. Es kann auf das Tragen einer Maske
verzichtet werden, insb. wenn ein ausreichender Abstand zwischen den Mitarbeitenden besteht oder
bei Tatigkeiten, bei denen aus Sicherheitsgriinden oder aufgrund der Art der Tatigkeit keine Maske
getragen werden kann.

Das Tragen einer Gesichtsmaske andert nichts an den tbrigen vorgesehenen Schutzmassnahmen.
Namentlich ist der erforderliche Abstand auch beim Tragen einer Maske nach Mdglichkeit einzuhal-
ten.

Als Gesichtsmasken gelten Atemschutzmasken, Hygienemasken sowie auch Textilmasken, die eine
hinreichende, schiitzende Wirkung entfalten.

Kinder vor ihrem 12. Geburtstag sind von der Maskentragpflicht ausgenommen, ebenso Personen,
die nachweisen kdnnen, dass sie aus besonderen Griinden, insbesondere medizinischen, keine Ge-
sichtsmasken tragen kdnnen.

Der Betrieb weist die Gaste auf die Maskentragpflicht hin. Bei Nichteinhaltung macht der Betrieb vom
Hausrecht Gebrauch.

3. DISTANZ HALTEN

Mitarbeitende und andere Personen halten 1,5 m Distanz zueinander.

Bewegungs- und Aufenthaltszonen festlegen

Distanz von 1,5m zwi- Bodenmarkierungen anbringen, um die Einhaltung des Abstandes von min-
schen Kundschaft = destens 1,5m zwischen im Betrieb anwesenden Gastegruppen zu gewahr-
gewahrleisten leisten und den Personenfluss zu respektieren.

Sitzplatze in Aufenthaltsraumen haben einen Abstand von 1,5m. Innerhalb
der Gastegruppen (hdchstens vier Personen, ausgenommen Familien mit
Kindern) missen keine Absténde eingehalten werden. Der Betrieb stellt si-
cher, dass sich die Gastegruppen nicht vermischen.

1,5m Distanz in WC Anlagen sicherstellen (z.B. Absperren einzelner Pis-
soirs oder Toiletten).

Raumteilung

Distanz von 1,5m ge- Zwischen den Gastegruppen muss nach vorne und seitlich «Schulter-zu-
wahrleisten Schulter» ein Abstand von 1,5m und nach hinten «Ricken-zu-Rucken» ei-
nen 1,5m von Tischkante zu Tischkante eingehalten werden. Befindet sich
eine Trennwand zwischen den Gastegruppen, entfallt der Mindestabstand.

Wenn im Betrieb Kulturveranstaltungen durchgefiihrt werden gilt: Der Ab-
stand von 1,5m muss eingehalten oder ein Sitz freigelassen werden. Davon
ausgenommen sind Familien oder Personen, die im gleichen Haushalt le-
ben.

Ubernachten zwei sich nicht bekannte Géaste in einem Mehrbettzimmer (un-
abhéngige Anreisen), ist die 1,5m Abstandregelung einzuhalten. Gaste, die
gemeinsam anreisen und in einem Mehrbettzimmer tGbernachten (Géaste-
gruppe), mussen keine 1,5m Abstand einhalten. Dies gilt auch fur Familien.
Zwischen den Gastegruppen sollte 1,5m Abstand gewahrleistet werden.
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Befindet sich eine Trennwand zwischen den Gastegruppen, entfallt der
Mindestabstand von 1,5m.

Kinderspielecken Kinderspielecken und Spielplatze sind erlaubt. Die Anzahl Kinder ist nicht
beschrankt. Es gelten keine Mindestabstande fir die Kinder. Allfalliges
Spielzeug muss leicht zu reinigen sein. Eltern oder die mit der Aufsicht be-
auftragten Person halten die soziale Distanz zu anderen Kindern und Per-
sonen ein und tragen eine Maske.

Unterschreitung des Eine Unterschreitung des Abstands zwischen unterschiedlichen Géste-
Abstands gruppen ist nur zulassig, wenn zweckmassige Abschrankungen angebracht
werden.

Anzahl Personen begrenzen

Anzahl Nutzer in | Nach-Anzahl-Sitzplatzen-Bei Veranstaltungen (zum Beispiel Seminaren)
Raumlichkeiten regu- ohne Publikum qilt eine Obergrenze von 15 Personen drinnen und

lieren draussen.

Bei Veranstaltungen vor mit Publikum drinnen sind maximal 50 Personen
resp. 1/3 der Kapazitat erlaubt, draussen 100 Personen resp. 1/3 der Ka-

pazitat.

Firmeninterne Sitzungen sind erlaubt ohne Personenbeschrankung erlaubt.

Maximale Anzahl der Nutzer wird am Eingang ausgeschrieben.

4. REINIGUNG

Bedarfsgerechte, regelmassige Reinigung von Oberflachen und Gegenstanden nach Gebrauch, insbe-
sondere, wenn diese von mehreren Personen beriihrt werden.

Massnahmen

Liften

Luftzirkulation_innen = Der Betrieb sorgt fir einen regelmassigen und ausreichenden Luftaus-

whbedingt-gewahr- tausch in Arbeits- und Gastraumen (z.B. 4 Mal taglich fur ca. 10 Minuten

leisten luften). Bei Raumen mit laufenden Klima- und Liftungsanlagen ist mog-
lichst auf die Luftrickfihrung zu verzichten (nur Frischluftzufuhr).

Luftzirkulation in Bei Aussenbereichen muss die Luftzirkulation gewahrleistet sein. So dirfen
Aussenbereichen ge-  bei liberdachten Aussenbereichen auf mindestens der Halfte der Seiten der
waéahrleisten Aussenanlage keine Wande (Mauerwerk, Holz oder Glas) oder wandahnli-

che Abtrennungen (Plastikfolien, Blachen, dichter Pflanzenbewuchs 0.4.)
vorhanden sein; sind zu mehr als der Halfte der Seiten Abschrankungen
vorhanden, darf keine Uberdachung vorhanden sein (einzelne Sonnen-
schirme gelten nicht als Uberdachung; eine umfassende Abdeckung durch
Sonnenschutz hingegen schon). Bei der Offnung nur von Tiiren oder Zwi-
schenraumen an einzelnen Seiten kann nicht von einer offenen Seite aus-
gegangen werden. Die verantwortlichen Betreiber stehen hier in der Pflicht,
die vor Ort korrekte Lésung zu treffen.

Oberflachen und Gegenstéande

Reinigung von Kon- Alle Kontaktflachen missen regelmassig gereinigt werden.
taktflachen

Abfall
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Bereitstellung von Es mussen geniigend Abfalleimer bereitgestellt werden, namentlich zur
Abfalleimern Entsorgung von Taschentlichern und Gesichtsmasken. Abfalleimer werden
regelmassig geleert.

Arbeitskleidung und Wasche

Berufswasche sau- Arbeitskleider regelméassig mit handelsiiblichem Waschmittel waschen.
ber halten

5. COVID-19-ERKRANKTE AM ARBEITSPLATZ

Massnahmen

Schutz vor Infektion Bei Krankheitssymptomen werden Mitarbeitende nach Hause geschickt
und angewiesen, die Isolation geméass BAG zu befolgen (vgl. www.bag.ad-
min.ch/isolation-und-quarantaene). Weitere Massnahmen folgen auf An-
weisung des kantonsérztlichen Dienstes.

6. BESONDERE ARBEITSSITUATIONEN

Berticksichtigung spezifischer Aspekte der Arbeit und Arbeitssituationen, um den Schutz zu gewahrleis-

Massnahmen

,_+
@
>

Gesichtsmasken sollen je nach Gebrauch gewechselt und/oder gereinigt werden. Vor dem Anziehen
sowie nach dem Ausziehen und Entsorgen der Maske mussen die Hande gewaschen werden. Die
Einwegmasken sind in einem geschlossenen Abfalleimer zu entsorgen.

Einweghandschuhe werden nach einer Stunde gewechselt und in einem geschlossenen Abfalleimer
entsorgt.

Die Schutzmassnahmen (insbesondere der Mindestabstand von 1,5m) gilt auch bei der Warenanlie-
ferung und Abfuhr von Waren und Abfallen.

7. INFORMATION

Information der Mitarbeitenden und anderen betroffenen Personen (ber die Vorgaben und Massnah-
men und Einbezug der Mitarbeitenden bei der Umsetzung der Massnahmen.

Massnahmen

Der Betrieb informiert die Arbeitnehmenden Uber ihre Rechte und Schutzmassnahmen im Betrieb.
Dies beinhaltet insbesondere auch die Information besonders geféahrdeter Arbeithehmenden.

Der Betrieb hangt die Schutzmassnahmen gemass BAG im Eingangsbereich aus. Die Gaste sind
insbesondere auf die Distanzregeln, das Tragen der Masken bis zum Tisch sowie auf die Vermeidung
der Durchmischung der Géastegruppen aufmerksam zu machen.

Der Betrieb instruiert die Arbeitnehmenden regelmassig Uber die ergriffenen Hygienemassnahmen
und einen sicheren Umgang mit der Kundschaft.

Das Personal wird im Umgang mit persénlichem Schutzmaterial (z. B. Hygienemasken, Handschuhe,
Schirzen) geschult, sodass die Materialien richtig angezogen, verwendet und entsorgt werden. Die
Schulung kann nachgewiesen werden.
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Das Personal wird geschult beim fachgerechten Anwenden von Flachendesinfektionsmittel, da nicht
alle Oberflachen alkoholbestandig sind und Oberflachenveranderungen eintreten kénnen. Es emp-
fiehlt sich zudem, den Bodenbelag bei Handedesinfektionsmittel-Stationen abzudecken.

Gaste werden beim Empfang oder am Eingang miindlich oder schriftlich darum gebeten, bei Krank-
heitssymptomen, die auf eine Atemwegserkrankung hindeuten, auf einen Besuch zu verzichten, z.B.
anhand des aktuellen BAG-Plakates «so schitzen wir uns».

Der Betrieb informiert die Mitarbeitenden transparent tiber die Gesundheitssituation im Betrieb. Dabei
ist zu beachten, dass Gesundheitsdaten besonders schitzenswerte Daten sind.

8. MANAGEMENT

Umsetzung der Vorgaben im Management, um die Schutzmassnahmen effizient umzusetzen und an-
zupassen.

Massnahmen

Der Betrieb stellt Hygieneartikel wie Seife und Desinfektionsmittel in genligender Menge zur Verfu-
gung. Er kontrolliert den Bestand regelmassig und fiillt nach.

Die Kontaktperson Arbeitssicherheit (Sicherheitsbeauftragte des Betriebs) Uberprift die Umsetzung
der Massnahmen.

Die Betreiber missen ihr Schutzkonzept den zustéandigen kantonalen Behérden auf deren Verlangen
vorweisen und ihnen den Zutritt zu den Einrichtungen, Betrieben und Veranstaltungen gewahren.

Stellen die zustandigen kantonalen Behoérden fest, dass kein ausreichendes Schutzkonzept vorliegt
oder dieses nicht umgesetzt wird, so treffen sie die geeigneten Massnahmen. Sie kénnen Bussen

verhangen, oder einzelne Einrichtungen oder Betriebe schliessen.Stellen-die-zustandigen-kantonalen

onzaen ot odar adiase N N maease A a a
S S S CLR=AS > - g V-G o

Wenn immer mdoglich, sollen Arbeithehmende (z.B. Back-Office) im Homeoffice arbeiten. Arbeitge-
bende sind verpflichtet, die Homeoffice-Empfehlungen des Bundesamts fiir Gesundheit zu beachten.

Die Arbeitgeber miissen gewahrleisten, dass die Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer die Empfeh-
lungen des BAG betreffend Hygiene und Abstand einhalten kdnnen. Hierzu sind entsprechende Mas-
snahmen vorzusehen und umzusetzen.

Ist aus betrieblichen Griinden die Prasenz besonders gefahrdeter Arbeithehmerinnen und Arbeitneh-
mern vor Ort ganz oder teilweise unabdingbar, wird der Arbeitsplatz so ausgestaltet, dass jeder enge
Kontakt mit anderen Personen ausgeschlossen ist oder es werden weitere Schutzmassnahmen nach
dem STOP-Prinzip (Substitution, technische und organisatorische Massnahmen, persdnliche Schutz-
ausristung) ergriffen.

9. ANDERE SCHUTZMASSNAHMEN

Massnahmen

Fur branchenlbergreifende Dienstleistungen gelten die Schutzkonzepte der jeweiligen Branche.

Der Zugang zu o6ffentlich zuganglichen Innenrdumen und Aussenbereichen von Einrichtungen und
Betrieben (Einkaufladen, Museen, Zoos, etc.) sowie zu Veranstaltungen ist zu beschranken. Die Vor-
gaben sind hier zu finden.
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https://www.newsd.admin.ch/newsd/message/attachments/65452.pdf

Parkservice ist erlaubt. Der Mitarbeitende wascht sich oder desinfiziert vor und nach dem Parkservice
die Hande sowie Lenkrad, Autoschliissel und Schaltung.

Einzelne professionelle Sangerinnen und Sanger sind mit Schutzvorkehrungen (Hygiene, Abstand)

zulassig. Auffilhrungen mit Choéren vor Publikum sind verboten.

Bei Veranstaltungen vor Publikum ist weiter zu beachten:

Sitzpflicht, auch wahrend der Pausen

Sitzplatze miussen Besucherinnen und Besuchern zugeordnet sein

Restaurationsbetrieb und Take-away verboten

Konsumation verboten (einzige Ausnahme gemass Erlauterungen: mitgebrachte Snacks

oder Getranke, wie Praxis im Zuq)

Der Betrieb weist die Gaste auf die Hygiene- und Schutzmassnahmen hin. Bei Nichteinhaltung macht
der Betrieb vom Hausrecht Gebrauch.

Markte und Messen in geschlossenen Raumen sind verboten.

Veranstaltungen sind grundsatzlich verboten.

ABSCHLUSS

Dieses Dokument wurde allen Mitarbeitern Gbermittelt und erlautert.

Verantwortliche Person, Unterschrift und Datum:
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