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Vorwort

| Graubinden ist eine touristische
Chancenregion — auch im Dritten
Jahrtausend

Am Ende eines Jahres blickt man zurick auf das
Gewesene, zieht Bilanz iber die vergangenen zwalf
Monate, erinnert sich an Erfolge, aber auch an emiich-
ternde Erfahrungen. 2019 wird uns Bindner Hoteliers
nicht zuletzt dank der 100-Jahr-Feier unseres Verbandes
lange in Erinnerung bleiben — Bilder und Fakten dazu

finden Sie weiter hinten in diesem Jahresbericht.

Zudem haben wir im Herbst die leider nicht von
Erfolg gekrénte Nationalratskandidatur eines Kollegen
mitverfolgen dirfen. 129 Stimmen haben am Abend
des 20. Okiober gefehlt. Bedauerlich und bitter. Ich
gratuliere Andreas Zillig dennoch zu seinem Mut und
seinem Weitblick, sich um einen Sitz im Bundes-
parlament zu bewerben. Er hat einen erfrischenden
Wahlkampf gefihrt und gezeigt, dass er «der mit
dem Rezept» ist. Seine Kampagne ist im positiven
Sinn aufgefallen und hat dem Image unserer Branche
gut getan — wir Hoteliers haben Rezepte, die an-
kommen: in unseren Befrieben genauso wie in der
Politik. Andreas Ziillig hat erkannt, dass die Hotellerie
in Bern verirefen sein muss. So wie er als Prasident des
nationalen Verbands die Bindner Interessen branchen-
intern vertritt, brauchen wir Hoteliers auch im nationalen
Parlament eine starke Stimme. Nur dann werden unsere
berechtigten Anliegen von der Politik auch gehért.

Ich hoffe, Andreas Zilligs Bereitschaft, sich fur unsere
Branche in einem politischen Amt einzusetzen, findet
Nachahmer. Hinsichtlich Interessensvertretung in

Bundesbern ist es nicht verboten vom Bauernverband

zu lernen.

B Aschi Wyrsch, Prasident HotellerieSuisse Graubinden
Foto: Chantal Niklaus, htr

Gerne nutze ich an dieser Stelle die Gelegenheit
nicht nur zuriick, sondern vor allem nach vorn zu
schauen. Angesichts der 2019 explodierten Klimo-
debatte und der damit einhergehenden «Flugscham»,
stellt sich die Frage, ob diese Thematik das Reise-
verhalten der Menschheit wirklich nachhaltig zu
andern vermag. Die weltweiten Steigerungsraten im
Tourismus sprechen 2019 eine andere Sprache.

Was aber, wenn tatséichlich ein Umdenken stattfindete
Was wiirde dies fir den Tourismus in Graubinden, fir
die Bundner Hotellerie bedeuten? Eines ist sicher:
Schwarzmalen missen wir nichtl Graubiinden verfigt
iber ein bevdlkerungsreiches, mit Auto bzw. E-Mobili-
tat erreichbares Einzugsgebiet, zu welchem neben der
Schweiz auch die Deutschen Bundeslénder Baden-
Wiirttemberg und Bayern, Vorarlberg, das Firstentum
Liechtenstein und die norditalienische Provinz Llombardei
mit der Metropole Mailand zahlen. Allesamt Regionen
mit hoher Wertschépfung, hohem Lebensstandard und
vielen vermégenden Einwohnern. Mittendrin liegt Grau-
binden — ein potentieller Erholungs- und Ferienort fur
rund 40 Millionen Menschen. Kurzum: Wir sind eine
fouristische Chancenregion!

Dennoch ist nicht von der Hand zu weisen, dass
Ferien in Graubinden in absoluten Zahlen (sprich
Franken) teurer sind als bei den Nachbarn. Das l&sst
sich nicht éndern, denn in der Schweiz wird teurer
produziert — auch im Tourismus sind Ldhne und Lebens-
mittelpreise (efc.] hoher als in der EU. Das Bindner

Argument im Kampf um den Gast kann deshalb niemals



der Preis sein, unser Argument lautet: «Wir sind das
Original.» In Graubinden wurde der Wintertourismus
erfunden, bei uns wird der Umwelt Sorge getragen,
wir denken und handeln langfristig und nachhaltig.
Das hat seinen Preis. Dessen sind sich unsere Gaste
auch bewusst. Das Original ist immer teurer als die
Kopie — aber jeden einzelnen Franken wert.

Graubindens Zukunft wird niemals im Billiggruppen-
Tourismus liegen. Unser Qualitatsdenken und unsere In-
frastruktur sind auf Individualreisende und Kleingruppen
ausgelegt, welche die Schweiz vertieft kennenleren,
Bindner Gastfreundschaft und die hohe Dienstleistungs-
qualitat unserer Hotellerie geniessen wollen. Grau-
binden kann, will und wird nie auf der Route der
grossen Gruppenreisen durch die Schweiz liegen;
wir kénnen aber Gaste auf uns aufmerksam machen,
welche im Rahmen einer solchen Reise erstmals mit

der Schweiz in Kontakt gekommen sind.

Stichwort «Zukunftsmarkte»: HotellerieSuisse fokus-
siert auf die Golfstaaten, auf China und die USA.
Innert finf Jahren sollen diese Markie gezielt bearbeitet
werden. Eine Massnahme, die bei unseren Mitgliedern
Anklang findet = pro neuem Markt haben sich mittler-
weile zwischen 20 und 30 Bindner Hotels dem je-

weiligen Projekt angeschlossen.

Diese Projekte zeigen beispielhaft, wo die Chancen
und Kréfte des Verbands liegen: Wir, das heisst die
Menschen im Verband, koordinieren, vermitteln und
bringen Personlichkeiten zusammen, die gut miteinan-
der kénnen. Dieses Netzwerken und Verbinden, diese
Synergienutzung sind Teile der zentralen Fihrungsauf-
gabe des Verbands. Das Schlusselwort der Zukunft
lautet «<Kooperation». Darin sind wir Hoteliers stark,
darauf missen wir bauen. Denn die Welt wird sich
gerade im Tourismus kiinftig noch schneller drehen, die
Mérkte werden noch beweglicher und die Anforderun-
gen an uns Hoteliers noch unvorhersehbarer werden.

Kooperation bedeutet Zusammenarbeit. Nicht erst
seit 2013, als ich das Prasidium von HotellerieSuisse
Graubinden ibernommen habe, arbeite ich mit
unserem Geschaftsfihrer Dr. Jirg Domenig zusammen.
Jirg und ich kennen uns seit Jahrzehnten — ich méchte
gar behaupten, wir kennen uns seit dem Tag, als Jirg
Domenig vor 30 Jahren sein Amt bei unserem Verband
angetrefen hat. Drei Jahrzehnte vollster Einsatz zu
Gunsten unserer Mitglieder, 30 Jahre loyalitat und eine
dusserst unkomplizierte und professionelle Zusammen-
arbeit sind gute Griinde, unseren Geschaftsfihrer
endlich einmal in meinem prasidialen Jahresbericht zu
erwdhnen: Herzlichen Dank lieber Jirg fir deine Arbeit
und deinen Einsatz — ich kénnte mir keinen besseren
Geschaftsfihrer fur unseren Verband vorstellen. Ich
schatze deine Effekfivitat und Plangenauigkeit. Nie
vergisst du efwas, immer bist mit deinen guten Ideen
zur Stelle und in hekfischen Zeiten der ruhende Pol in
unserem Verband. Die Zusammenarbeit mit dir ist und
war sfefs von gegenseitiger Wertschatzung, Herzlich-
keit, Professionalitét und Freundschaft gepragt. Es ist
mir ein grosses Vergnigen, weiterhin mit dir arbeiten
zu dirfen und dich als extrem verlasslichen Partner in

unserer Zentrale zu wissen.

Ernst «Aschi» Wyrsch
Prasident HotellerieSuisse Graubinden
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B incantanti bei der Premiere der «fliegenden Kuh» am é. April 2019 in Passugg
Foto: Claudio Godenzi



Tourismusmarkt

Tourismus International

Der weltweite Tourismus befindet sich weiter im
Aufwartstrend und erweist sich als erstaunlich starker
und flexibler Wirtschaftszweig. Die internationalen An-
kiinfte sind 2018 gemdass VWelt-Tourismusorganisation
UNWTO um 6% auf 1,4 Mia. angestiegen. Dies ist
das zweitgrésste jahrliche Tourismuswachstum aller
Zeiten und zum neunten Mal in Folge ein Uberdurch-
schnittliches Wachstum. Beispielsweise betrug das
Weltwirtschaftswachstum im 2018 bloss 3,7 %.

Die Einnahmen aus dem internationalen Tourismus
sind auf insgesamt 1,7 Billionen US-Dollar angestiegen.
Nach Regionen betrachtet, waren Asien und der Pazifik
mit 7% VWachstum fthrend, gefolgt von Europa mit einem
Anstieg von 5%. Der mittlere Osfen verzeichnefe ein
Wachstum von 3%, wdahrend Afrika und Amerika be-
scheidenere Ergebnis erzielten. Mittel- und Osteuropa
sowie Nordostasien waren mit je 9% die Subregionen

mit dem stérksten Wachstum.

Befrachtet man nur Europa, so wurden 713 Mio.
Touristenankiinfte registriert — also fast die Halfte aller
Reisen weltweit, weshalb es nicht verwundert, dass vor

allem europaische Orte Gber «Overtourism» klagen.

Entwicklung internationaler Ankinfte

425%
400%
375%
350%
325%
300%
275%
250%
225%
200%

- Asien und Pazifik
- Welt
- Schweiz

- Graubinden

175%

150%

125%

100%

o

T N R N Ly NS A A N
OO OO0 DD = = = = = = — = —
e e NeleNeNeoNcNeNeoNoNole
— = — &N AN AN AN AN NN ANNN

B Grafik: Amt fiir Wirtschaft und Tourismus Graubiinden
Quelle: UNWTO/BFS

Tourismus Schweiz

2018

2018 registrierte das Bundesamt fur Statistik BfS
in der Schweiz 4’765 erfasste Hotels mit insgesamt
274'792 verfigbaren Betten. In Graubiinden befinden
sich mit 711 Hotels am meisten Betriebe (14,9 %),
gefolgt vom Wallis (13,3%). 2018 zahlte ein Hotel-
betrieb im Schweizer Durchschnitt 58 Betten. Spitzen-
reiter ist Genf mit 128; Graubiinden zahlt 105 Betten
ie Betrieb (Wallis: 51).



40
38
36
34
32
30
28

26

o) Tourismusmarkt

Hotelibernachtungen Schweiz
2010 = 2019 (in Mio.)
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B Grafik: HSGR
Quelle: BfS

*Prognose KOF

Mit einem Total von 38,8 Mio. nahmen die logier-
ndchte gemdss BfS um 3,8 % gegeniber dem Vorjahr
zu. Die Schweizer Gaste erzielten mit 17,4 Mio.
Logiernéchten das beste Resultat seit 1991 bei einem
Anteil von 45%. Die auslandischen Llogierncchte
nahmen um 4,5% zu. Die grésste ausléndische Nach-
frage verbuchten die Deutschen Géste mit 3,9 Mio.,
was einem Plus von 3,9 % gegenuber dem Vorjahr ent-
spricht. Es folgen die USA mit 2,3 Mio. (+10,1%)
und UK mit 1,7 Mio. (+2,3%]. Regional waren alle
grossen Tourismusregionen sfark im Plus: Spitzenreiter
war neu Zirich mit 6,3 Mio. Ubernachtungen (+5,4 %),
gefolgt von der Region Bern mit 5,3 Mio. (+5%) und
Graubiinden mit 5,1 Mio. (+5,7 %).

Winter 2018/2019

16,7 Mio. Ubernachtungen fir den Winter 2018/
2019 (November bis April) entsprechen einem leichten
Plus von 0,7 % gegeniber dem Vorjahr. Die Schweizer
Gaste waren mit 0,4 % im Plus, wdhrend die aus-
landische Nachfrage mit 1% starker zunahm. Die leicht
negativen Ergebnisse in den Markten Deutschland und
UK kénnen durch starke Zunahmen aus USA (+10,6%)
und China (+2,9 %) kompensiert werden, was auf ver-
starkte Marketingakfivitéten und den wirtschaftlichen
Aufschwung, namentlich in den USA, zuriickzufihren ist.
Graubiinden war mit einem Plus von 51'000 Llogier-
ndchten (+1,8 %) die Region mit dem gréssten absoluten

Anstieg.

Sommer 2019

Die sich im Winter abzeichnende gute Entwicklung
fand auch im Sommer ihre Fortsetzung (Mai bis Okto-
ber). Das Ergebnis der einzelnen Sommermonate war
durchs Band positiv mit massiven Zunahmen im Juli
und August mit je 3%.

Kumuliert seit anfangs Jahr ergibt sich bis Ende
September fir die gesamte Schweiz ein Plus von 1,5 %.
Bei den Mdarkten sind im Jahr 2019 sowohl die
Schweizer (1,8%) als auch die auslandischen Uber-
nachtungsgdste (1,2%) im Plus. Die wichtigsten Her-
kunftslander konnten alle zulegen: Deutschland (0,3%),

USA (10%) und China (2,8%).



Tourismus Graubinden

2018
Nach dem Spitzenresultat im Jahr 2008 wirkten

sich die Folgen der Finanzkrise stark negativ aus.
Dieser Trend verstarkte sich vor allem wegen der
Frankenstarke in den letzten Jahren massiv. 4,63 Mio.
Ubernachtungen im 2016 waren der absolute Tief-
punkt. Aufgrund der leichten Abwertung des Schweizer
Frankens erholte sich die Nachfrage im 2018 um 5,7%
auf 5,13 Mio. Ubemachtungen, was immer noch 20%
tiefer ist als die Spitzenjahre. Es ist ein schwacher
Trost, dass Graubiinden die hdchste durchschnittliche
Aufenthaltsdauer mit 2,7 Néchten hat. Immerhin ist
Graubiinden die Tourismusregion mit dem gréssten
Zuwachs im 2018, was aufgrund der Verluste in den

Vorjahren auf Nachholeffekte zuriickzufihren ist.

Hotelibernachtungen Graubinden
2010-2019 {(in Mio.)

992 | 2010 201 2012 2013 2014 2015 2006 2017 2018 2019*

B Grafik: HSGR
Quelle: BfS

* Prognose KOF

Gastemix in Graubiinden 2018
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B Grafik: Amt fir Wirtschaft und Tourismus Graubiinden
Quelle: BfS

Winter 2018/2019

Dank perfekten Schneeverhdlissen und einem
leicht abgeschwdchten Franken schloss die Bindner
Hotellerie den Winter 2018 /2019 mit 2,81 Mio.
Ubernachtungen ab, was einem Plus von 1,8 % gegen-
Uber dem Vorwinter bedeutet. Teilweise unginstiges
Wetter an den Wochenenden vereitelte ein noch bes-
seres Ergebnis. Am stéarksten im Plus war aufgrund der
Llage der Osterfeiertage der April mit 11,2% bei traum-
haften Schneeverhdlmissen. Ausser Arosa schlossen
alle grossen Skiregionen den Winter positiv ab.

Die starkste Performance hatte Flims/Laax mit 6,1 %.



8 Tourismusmarkt

Endlich konnte Graubiinden im letzten Winter das
Wallis ibertreffen. Aus den fir Groubiinden wichtigen
Herkunftsmdarkten waren die Schweizer mit 2,4% am
kraffigsten im Plus, was sehr erfreulich ist. Positiv haben
auch UK und USA (+15,9%) abgeschlossen. Deutsch-

land ist Euro-bedingt leider wiederum mit 1,2 % negativ.

Sommer 2019

Der sich im Winter abzeichnende Aufwdartstrend
hat sich auch im Sommer 2019 fortgesetzt. Dank
schonem Wetter wird der Sommer besser als das
Vorjahr sein. Die wichtigen Sommermonate Juli und
August verzeichnen Zunahmen von 1,9% und 2,2 %.
Der September war dank sehr gutem Herbstwetter mit

0,2% ebenfalls positiv.

Kumuliert ab anfangs Jahr ergibt sich ein Plus von
2% oder 85’000 Ubernachtungen. Nach zuletzt
schwierigen Jahren im Zeichen der Euroschwdche
kampft sich die Bindner Hotellerie aus der Talsohle.
Euphorie kann keine ausbrechen, nachdem der Euro
bei Verfassung dieses Berichts unter CHF 1.10 liegt,
was aufgrund der wirtschaftlichen Aussichten in der
ndchsten Zeit anhalten dirfte. Per Ende September
haben 0,5% weniger Deutsche bzw. 2,7% weniger
Gaste aus UK Graubinden besucht. Mittel- bis lang-
fristig ist es unabdingbar, die wegfallenden Gaste aus
dem Europaraum mit Touristen aus Fernmarkfen zu
kompensieren, was andere Destinationen bereits seit

Jahren mit Erfolg prakfizieren.

— Effekiivere Marktbearbeitung, Seite 21

Entwicklung der Logiernachte Deutscher und Schweizer Hotelgaste

in Graubiinden von 1970 = 2019 (in Mio.)
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B Grafik: Amt fir Wirtschaft und Tourismus Graubiinden
Quelle: BfS
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| Ausblick

Winter 2019/2020

Fir die Wintersaison 2019/2020 erwartet die
Prognose der KOF Konjunkiurforschungsstelle der ETH
fir die Schweiz ein Plus von 2,1 % und damit eine Fort-
setzung der seit drei Jahren anhaltenden Erholung. Die
Abschwéchung der Konjunkiur kénnte sich dampfend
auf die Auslandsnachfrage auswirken. Im Inland dirfte
sich der private Konsum aber weiterhin robust ent-
wickeln. Stadtische Gebiete und der Alpenraum
profitieren gleichermassen von der héheren Nach-

frage.

2020

Fir das Tourismusjahr 2020 wird eine Zunahme
um 1,8% prognostiziert. Ein hohes VWachstum ist nach
wie vor bei den Gasten aus den USA zu erwarten.
Die Nachfrage der inlandischen Gaste dirfte ebenfalls
weiter steigen, allerdings weniger stark als in den
letzten Jahren. Der Alpenraum soll mit 2,1% im Plus
liegen, fir Graubiinden wird der héchste Zuwachs mit
2,7 % vorausgesagt.

2021

Gemass KOF-Prognose sollen die Ubernachtungen
im 2021 aus den bereits erérterten Grinden in der
ganzen Schweiz um weitere 2,2 % ansteigen. Fir Grau-
binden wird ein Plus von 2,4 % prognostiziert, fir den
ganzen Alpenraum mit 2,1 % etwas weniger. Im Alpen-
raum zeigt die Entwicklung nach schwachen Jahren
wieder nach oben, wobei Graubiinden aufgrund von
Nachholeffekten die starkste Dymamik aufweisen
durfte.

Prognose der Hotelibernachtungen in der Schweiz
2019-2021
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B Grafik: HSGR
Quelle: KOF



10 Impressionen von der 100-Jahr-Feier
Bilder: Chantal Niklaus, htr, und Olivia ltem, Sidostschweiz

B Mit diesem QR-Code finden Sie
noch weitere Bilder der Jubiléums-
feier.
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Aus der Vereinstatigkeit

B Zufriedene Gesichter nach einer gelungenen 100-Jahr-Feier:
Jirg Domenig und Aschi Wyrsch
Foto: Olivia ltem, Stidostschweiz

| Sitzungen von HotellerieSuisse
Graubinden

Jubilaums-Delegiertenversammlung

Die 100-Jahr-Feier fand am 1. Februar 2019 in
der EHL Hotelfachschule in Passugg staft. In einem
ungewohnten und iberraschenden Rahmen mit dem
Fokus «Jugend und Zukunft> wurde der runde Geburts-
tag dort gefeiert, wo Hotelkarrieren starten. Explizit
wollte man nicht die Vergangenheit und einzelne
Personen glorifizieren. «Die jungen Leute missen im
Zentrum stehen», so Aschi Wyrsch, «und wir missen hin-

héren, um zu verstehen, und nicht, um zu antworten.»

Zugehort wurde den Jugendlichen. Vier Studenten
formulierten ihre Wiinsche, Ideen und Vorstellungen fir
die Zukunft. Wesentlicher Teil der Feier war zudem das
Vocalensemble incantanti, das Ausschnitte aus dem
Geburtstagsgeschenk von HSGR, dem Diner Spectacle

«die fliegende Kuh», prasentierte.



12 Aus der Vereinstatigkeit

W Von den Studenten der EHL Passugg perfekt vorgetragene
«Slam Poetry»
Foto: Chantal Niklaus, htr

Die perfekt inszenierte Feier war ein Hohepunkt in
der Geschichte von HSGR. Kunstlerisch und kulinarisch
wurden Héchstleistungen geboten. Wie jedes Jahr
gaben zahlreiche prominente Vertreter aus Politik und

Wirtschaft dem Anlass einen wiirdigen Rahmen.

Wahrend der Feier wurden Reto Gurtner und Kurt
Baumgariner fir die ihnen im Vereinsjahr verliehenen
Preise «Milestone Lebenswerk» und «Hotelier des Jahres»
geehrt. Auf dem politischen Podium mit Regierungsrat
Marcus Caduff verkiindete Andy Ziillig seine Kandidatur
for den Nationalrat.

— die fliegende Kuhe, Seite 23

— National- und Sténderatswahlen, Seite 26

Vorstand

Der Vorstand tagfe auch im Jubildumsjahr drei Mal,
um die laufenden Geschdfte zu behandeln. Der Vor-
stand besteht akiuell aus 17 Mitgliedern. Die Prasidenten
der lokalen Sektionen nehmen von Amtes wegen
Einsitz. Der Kanton ist aufgeteilt in 15 regionale

Sektionen.

Kernthema der Sommersitzung vom 5. Juni 2019
im Grand Resort Bad Ragaz war ein Workshop zum
Thema «L-GAV> mit Patrick Hauser und Bettina Baltens-
perger von HotellerieSuisse. Am 6. September 2019
traf sich der Vorstand im Hotel Schweizerhof in Flims
Wialdhaus mit verschiedenen Referenten zum Thema

«Gastekommunikation».

B Zwei pragende Personlichkeiten des Bindner Tourismus:
Reto Gurtner und Kurt Baumgartner
Foto: Chantal Niklaus, htr



| Allgemeines

Bedeutung des Tourismus

Der Tourismus gilt als Motor der Bindner Volks-
wirtschaft. Geméss einer Unfersuchung der HTW Chur
aus dem Jahr 2008 wird fast ein Drittel des kantonalen
BIP direkt oder indirekt durch den Tourismus generiert.
Heute schaffen allein die touristischen Kernbranchen
Gastgewerbe und Verkehr in Graubinden jeden finften

Arbeitsplatz.

Die eigentliche volkswirtschaftliche Bedeutung des
Tourismus reicht somit weit Gber die Kernbranchen
hinaus, da viele andere Wirtschaftszweige wie das
Baugewerbe, der Immobilienhandel und der Detail-
handel von einem starken Tourismus profitieren. Vor
gut zehn Jahren hat die Wirtschafts- und Finanzkrise
auch Graubinden erreicht mit all den bekannten und
teilweise bis heute nachwirkenden Erscheinungen
(z. B. Uberbewerteter Schweizer Franken). In dieser
Dekade wurde uns vor Augen gefihrt, dass teils stark
sinkende fouristische Frequenzen sich sehr schnell auf
die gesamte Konjunktur negativ auswirken. Ausser-
halb des Bindner Rheintals ist die Abhdéngigkeit der
regionalen Volkswirtschaften vom Tourismus nach wie
vor sehr hoch, zumal auch die anderen bedeutenden
Wirtschaftszweige abseits der Zentren (Bauwirtschatt,
Energie, landwirtschaft) in den letzten Jahren vor teils

grésseren Problemen standen oder immer noch stehen.
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Entwicklung Betriebe, Betten und Betriebsgrossen
2005 - 2018 (Index: 1992=100%)
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B Grafik: Amt fir Wirtschaft und Tourismus Graubiinden
Quelle: BfS

Strukturwandel

Der Strukturwandel schreitet auch in der Bindner
Hotellerie voran: seit 2005 sind tber 120 Befriebe
vom Markt verschwunden (2005: 837: 2018: 711).
Die Anzahl Betten ist in verringertem Masse riicklaufig,
weshalb die durchschnittliche Betriebsgrésse von 58
auf 65 Betten im 2018 angestiegen ist. Der durch-
schnittliche Befrieb in Graubinden ist heute grosser
als etwa im Wallis (51 Betten], dem Tirol {49 Betten)
oder im Sudtirol (37 Betten). In grésseren Einheiten
kann zu tieferen Durchschnittskosten produziert werden,
wodurch sich die preisliche Wettbewerbsféhigkeit
theoretisch steigern sollte. Der aufgrund anderer
Fakioren (hohere Arbeits- und Vorleistungskosten als
im Ausland) hohe Wettbewerbsdruck verstérkt die

Suche nach effizienteren Kostenstrukturen.

Knapp 100 der gut 700 Hotels in Graubinden

generieren die Halfte aller Ubernachtungen, was fir
die hohe Wettbewerbsfchigkeit dieser Betriebe spricht.
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Die Ungleichheit der Frequenzverteilung zeigt aber auch,
dass noch viel Potential fir weitere Synergien und Ko-
operationen besteht. Eine grosse Herausforderung bleibt
vor allem die stark ungleiche saisonale Verteilung der
Frequenzen, was in der Summe im internationalen Ver-
gleich zu einer sehr tiefen Bruttoauslastung der Hotel-
betten in Graubinden fhrt.

Arbeitsmarkt

Die Hotellerie und Gastronomie zghlt in Grau-
binden rund 14'600 Arbeitsplatze, was 14,7% aller
Arbeitspldtze im Kanton entspricht (Schweiz: 4,6 %).
In keinem anderen Kanton ist das Gastgewerbe fiir
den Arbeitsmarkt auch nur annghernd so wichtig wie
in Graubinden. Im Jahr 2017 (Daten 2018 noch
nicht verfigbar) ist die Beschaftigung im Gastgewerbe
um 2,2 Prozent zurickgegangen (Gesamtwirtschaft:
+0,7%).

B Foto: Gastro Graubiinden

Einwanderung auslandischer Mitarbeiter in das
Gastgewerbe Graubinden 2018

Gesamttotal 7997
Europa total 7903

EU-27 /EFTA 7787
EU-1
Kroatien I ns3

Deutschland 1708

Portugal 1603

ltalien 1577

Ungarn - 658
Slowakische

1 BZ

Osterreich . 375

B Grafik: Amt fir Wirtschaft und Tourismus Graubiinden
Quelle: SEM

epubli

Freier Personenverkehr mit der EU

Die Beherbergungswirtschaft ist sehr personal-
intensiv und kann ohne auslandische Mitarbeiter nicht
funktionieren. Kein anderer Wirtschaftszweig ist so
stark von ausléndischen Erwerbstdtigen abhdangig wie

das Gastgewerbe.

Mehr als die Halfte der Erwerbseinwanderung in
die Bindner Wirtschaft betraf auch 2018 wiederum
das Gastgewerbe — von insgesamt 12431 neuen aus-
landischen Mitarbeitern wurden knapp 8'000 von der
Branche rekrutiert, fast 500 mehr als im Vorjahr. Die
neuen Erwerbstatigen stammen weiterhin praktisch aus-
schliesslich aus der EU und hier Gberwiegend aus den
alten EU-Staaten Deutschland (22 %) sowie Portugal
und ltalien (je 20 %).



Aus- und Weiterbildung

Hotel- und Gastroformation Graubinden
Gastro Graubinden und HotellerieSuisse Grau-
binden fohrten auch im Berichtsjahr unter dem Patronat

der Hotel- und Gastroformation Graubiinden erfolg-
reich die Lehrlingsausbildung mit den Einfihrungskursen
und den lehrabschlussprifungen fir Kéche durch.

Im Sommer 2019 haben 46 lemende die dreijchrige
Kochlehre und die zweijghrige Atftestausbildung an-
gefreten — das sind 15% weniger als im Vorjahr.

Ende 2019 befragt der Gesamtbestand 140 Koch-
lehrverhdlinisse.

Kochlehrverhdlinisse 2009 — 2018
in Graubiinden

1990 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

B Grafik: HSGR
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B Studenten der EHL Passugg bei der Arbeit
Foto: Olivia ltem, Sidostschweiz

Obwohl seit 1990, als sich noch bescheidene
127 Jugendliche zum Koch ausbilden liessen, ein
Aufwartstrend festgestellt werden darf, sinkt die Zahl
der Lehrvertrége seit 2006 kontinuierlich. Die rick-
laufigen Geburtenzahlen hinterlassen auch im Gast-
gewerbe Spuren mit einem Uberhang des Lehrstellen-
angebots gegeniiber der Nachfrage. In diesem sich
abzeichnenden «War of Talents» ist gutes Nachwuchs-
marketing mit Projekten wie Forum fur lernende, Leben
in Graubinden, FIUTSCHER und ein zeitgemdsses
Ausbildungsangebot mehr denn je gefragt. Genau in
diesem Bereich sieht HotellerieSuisse Graubiinden
sein primares Handlungsfeld, was mit zahlreichen
erfolgreichen Projekten dokumentiert wird.

— Forum fiir Lernende, Seite 19

— leben in Graubiinden, Seite 22
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B Die neuen angehenden Kéche nach der Diplomibergabe in Klosters
Foto: zVg

W Strahlende Hotel-Kauffrauen
Foto: zVg

Diplomfeier der Gastro-Lernenden

Gastro Graubinden und HotellerieSuisse Grau-
binden fihrten am 6. Juli 2019 zum 10. Mal eine
gemeinsame Lehrabschlussfeier fur alle Absolventen
der gastgewerblichen Berufe in der Arena in Klosters
durch. Die Veranstaltung war mit rund 600 Lernenden,
deren Angehérigen und Ausbildnern ausgezeichnet
besucht. Nebst der blendenden Stimmung und der
tadellosen Organisation konnten hervorragende
Resultate prasentiert werden. Von den 45 angehenden
Kéchen hat nur einer die Prifung nicht bestanden.
Das gleiche positive Bild ergibt sich bei den Hotel-
und Restaurationsfachleuten und Kaufleuten.

Gastgewerbliche Fachschule Graubinden

Die Gastgewerbliche Fachschule Graubiinden
wurde im Jahr 1990 als Pilotbetrieb auf Initiative von
HotellerieSuisse Graubiinden gestartet. Im Juni 2019
erhielten die letzten Absolventinnen und Absolventen
das begehrte kantonale Diplom nach einer anspruchs-

vollen Ausbildung an der EHL Hotelfachschule Passugg.



B Die letzte Klasse der Gastgewerblichen Fachschule GFG nach der Diplomibergabe
Foto: EHL Passugg

Neues Kapitel fir die GFG-Erfolgsgeschichte

Damit ist eine sehr erfolgreiche Ara zu Ende ge-
gangen. Die neue nun eidgendssische dreijcahrige
Lehre der Hotel-Kommunikationsfachleute EFZ wird an
der EHL Passugg im schulisch organisierten Modell
angeboten. Die GFG-Ausbildung war ein Vorbild beim
Aufbau dieses neuen Berufs. 2017 starfete der HoKo-
Ausbildungslehrgang mit 20 lernenden, 2018 wurden
bereits 38 lernende in zwei Klassen untferrichtet und im
August 2019 starten wiederum zwei HoKo-Klassen in

Passugg.

17
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Qualifikationsverfahren 2018/2019

Alle 22 im Frihling 2019 zur letzten Prifung an-

gefretenen lemenden haben den Abschluss zum Hotel-

und Gastronomiefachfrau/-mann erfolgreich bestanden.

Seit der Grindung im 1990 haben 670 Lernende das
Diplom erhalten. Einer der ersten GFG-Absolventen
war auch der ehemalige Aroser Eishockeyprofi Sven
Lindemann. Er hielt die Gastrede und lieferte neben
interessanten Brancheneinblicken einen sympathischen

Rickblick auf seine Schulzeit.

—

M Ein ehemaliger GFG-Schiiler: Eishockeyprofi Sven Lindemann
Foto: EHL Passugg
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B Viel Spass am Forum fir Lernende bei strahlendem Herbstwetter
Foto: Nicole Trucksess, Novitats

Forum fir Lernende

Uber 100 Lernende aus der Gastronomie und Thema Kérpersprache als nonverbale Kommunikation
Hotellerie trafen sich am 9. September 2019 zum stiess auf grosses Interesse. Der Nachmittag stand im
17. Lehrlingsforum auf der Lenzerheide zum Austausch. Zeichen von funf Workshops. Den Lernenden wurde
Erstmals wurde das Forum von den Lernenden selbst ein breiter Themenbereich mit Yoga, Jiu Jitsu, alkohol-
organisiert, genauer gesagt von der Diritilehriahrklasse freien Mocktails mixen und ein Fotochallenge geboten.

der Hotel-Kommunikationsfachleute der EHL Passugg. Nicht nur die Teilnehmenden waren begeistert
Unter dem Motto «Out of office — Enjoy the other side» . ‘
on <io o vilial von der Tagung und konnten viele neue berufliche
?e fen sie e;n vielfaltiges Programm mit sportlichen, Erkenninisse mit nach Hause nehmen. Auch Michelle
reativen und weiteren inferessanten Aktivitdten auf die Casanova, Dozentin der EHL Passugg, lobte den Event

Beine. und zog ein positives Fazit: «<lch bin wahnsinnig stolz,
Nach der Begrissung wurde das Forum mit einem dass unsere lernenden in der Ausbildung ein solches
interessanten und inferakfiven Vortrag ber Kommuni- Projekt befreuen dirfen. Wir waren 2020 sofort wieder

kation von Gastreferent Bora Obucina lanciert. Sein dabei.»
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TOP-Ausbildungsbetrieb

«TOP-Ausbildungsbetrieb» ist ein nationales Unter-
stitzungs- und Auszeichnungssystem, das zur Attrakfivitat
der gewerblichen Berufe beitrégt. Es ist sowohl fir
Ausbildungsbetriebe als auch fir Jugendliche ein wert-
volles Instrument: das System hilft motivierten lehr-
betrieben, ihre Ausbildungsqualitét zu optimieren.

Fir Jugendliche, welche mit einer Lehre ihre Zukunft
aufbauven wollen, macht es die «TOP-Ausbildungs-
betriebe» sichtbar.

B Zufriedene Gesichter am Einstiegskurs von «TOP-Ausbildungs-
betrieb»: v. |.: Marc Tischhauser, Christian Moro (Trainer),
Thomas Rentsch (Geschdftsleiter TOP-Ausbildungsbetrieb),
Jirg Domenig
Foto: Gastro Graubinden

B Interessante Workshops mit viel Engagement
Foto: Gastro Graubiinden

«TOP-Ausbildungsbetrieb» packt den Fachkréfte-
mangel an der Wurzel. Deshalb wollen Gastro Grau-
binden und HotellerieSuisse Graubinden in Zu-
sammenarbeit mit den nationalen Verbanden dieses
System als Pilotregion auch in die Hotellerie und Gastro-
nomie einfihren und etablieren. Die Reaktion der
Branche ist sehr erfreulich: zum Einstiegskurs vom
22. Okiober 2019 in Chur haben sich 24 Ausbildungs-

betriebe mit 40 Teilnehmern angemeldet.
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B Die Gaste aus China kommen!
Foto: Davos Tourismus

Projekte / Veranstaltungen

Effektivere Marktbearbeitung
Vor dem Hintergrund der Optimierung der Auf-

gabenteilung zwischen Destination und leistungs-
trégern hat HotellerieSuisse Graubinden im Jahr 2015
das Projekt «effektivere Markibearbeitung» lanciert.
Nach verschiedenen VWorkshops wurde unter starkem
Einbezug der Branche ein White-Paper entwickelt mit
einer Selekfion der primér zu bearbeitenden Dossiers
sowie mit der Definition der Rollen der verschiedenen
Akteure. Primar geht es mit dem Projekt darum, die
richtigen Partner zusammenzufihren und die Budgets

zu bundeln. Im Vordergrund steht die Sales-Kooperation

unter den Hotels, und zwar unabhéngig von Destinations-

grenzen, Neigungen und Ausrichtung. Entscheidend
ist, das gemeinsame Ziel mit gemeinsamen Mittel unter

der Koordination von Sales-Spezialisten zu erreichen.

Craubinden Ferien hat die operative Umsetzung
tbernommen. Im Sommer 2018 konnten knapp 20
sehr gute Mittelklasse- und Luxushotel vertraglich ver-
pflichtet werden, eine finf Jahre dauernde Sales-
Kooperation fir den Markt «Golfstaaten» einzugehen.
Zielgruppe sind individuell reisende Touristen aus den
Colfstaaten fur die Monate Juli bis September. Das
Teilprojekt «FIT Chino» wurde im Frohling 2019
lanciert und spricht Individual-Reisende primér fir die
Monate Juli bis September an. Das Projekt ist mit 25
teilnehmenden Hotels, Destinationen und Bergbahnen
sehr erfolgreich gestartet. Die Lancierung des dritten
Marktes «FIT USA» ist im Sommer 2019 erfolgt mit
dem Ziel, mehr Gaste aus den USA zu gewinnen.
Bis in funf Jahren soll die Anzahl logierndchte primar

im Sommer auf 150'000 pro Jahr gesteigert werden.
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W Selbst Gekochtes schmeckt noch besser
Foto: Olivia ltem, Siidostschweiz

Leben in Graubinden

Unter Mitarbeit von zwei Bindner Primarlehrern
wurde das Projekt «leben in Graubinden — Unterricht
im Hotel> im Jahr 2015 entwickelt. Rund 25 Top-Hotels
aus Graubiinden und Bad Ragoz laden Schiler der
5. und 6. Klasse ein, den Tourismus «live» zu erleben
und zwar da, wo die touristischen Dienstleistungen er-
bracht werden. Zum Programm gehéren eine Hotel-
besichtigung, Arbeiten an verschiedenen Posten, das
Beantworten von Quizfragen und Rollenspiele. Dabei
kommen auch die akivellen Herausforderungen zur

Sprache, die sich der Tourismuswirtschaft stellen.

Ziel sind die Férderung des Tourismusbewusstseins
bereifs in frihen Jahren und die Sensibilisierung der
Jugendlichen fir die Berufe der Branche. Das Projekt
wird iber das Tourismusprogramm Graubiinden unter-
stitzt und der Erfolg war mit 60 Schulklassen und 1000
begeisterten Schilern in den ersfen drei Jahren iber-
waltigend! Der Kanton hat das Projekt im Sommer
2018 erfreulicherweise um weitere drei Jahre verlén-
gert. Zwischen Januar und Juni 2019 besuchten 15
Schulklassen mit fast 300 Schilern und Lehrern Hotels

im Raum Chur, Flims/laax, Lenzerheide und Arosa.

Gastfreundschaft Graubiinden

Unter dem Claim «Gastfreundschaft Graubinden»
bekennen sich die grossen Player des Bindner Tourismus
zu einem gemeinsamen Projekt, das im 2018 ent
wickelt wurde. Das Projekt wird unterstitzt durch das
Amt fir Wirtschaft und Tourismus Graubiinden, die
Rhatische Bahn hat den lead. Die Projekfidee ist,
dass die Einwohner einer bestimmten Schweizer
Region wahrend einem Monat mit einem affraktiven
Leistungspaket explizit zu einem Besuch in Graubunden

animiert werden.

B Foto: Mattias Nutt

Die erste Durchfihrung erfolgte im September
2018 fir die Kanfone Basel-Stadf und Basel-Land.
Im September 2019 waren die St. Galler zu Gast in
Graubiinden. Neu gab es einen modularen Aufbau
mit einem «Bindner Pass» als Basispaket sowie zwei
Zusatzpakete «Erlebnis» und «Beherbergung». Im Zu-
satzpaket «Beherbergung» ist eine Erméssigung auf die
erste Ubernachtung von 50% von der Rack Rate ent
halten. Immerhin haben tber 40 Hotelbetriebe aus

Graubiinden bei diesem Projekt mitgemacht.
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«die fliegende Kuh»
«die fliegende Kuh» ist das Geschenk zum 100.

Geburistag von HotellerieSuisse Graubinden fir die
Bevolkerung und fir seine Mitglieder. Im Frishling
2018 ist mit incanfanti und der EHL Passugg die Idee
eines Diner Spectacle entstanden. «die fliegende Kuh»
ist eine musikalische und kulinarische Erzahlung. Chor-
gesang, Storytelling, Show und Theater vermengen
sich zusammen mit ausgewdhlten Kostlichkeiten aus

der Kiiche zu einem intensiven Erlebnis fir alle Sinne.

Die zweiteilige Produktion wurde an der EHL
Hotelfachschule Passugg und im Restaurant VA BENE
in Chur aufgefihrt. Im ersten Teil «Boarding» waren die
Gaste Zeugen davon, wie ein «perfektes Erlebnis» von
den Nachwuchshoteliers in verschiedenen Arbeits-
gruppen entworfen wird. In geheimer Waohl wurde
zum Ende ein Siegerkonzept gekirt, das sich dann im
zweiten Teil «Take-off> zu bewdhren hatte. Auf dem
Spiel stand eine bedeutende Investition in die Bindner

Hotellerie. ..

B incantanti bei der Premiere vom 6. April 2019 in Passugg
Foto: Claudio Godenzi
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B Zufriedene Gesichter nach der «fliegenden Kuh»: v. I. Nikolaus
Schmid (Schauspieler), Christian Klucker (kiinstlerischer Leiter),
Felix Benesch (Drehbuchautor und Regisseur)

Foto: Olivia ltem, Sidostschweiz

Samtliche acht Auffohrungen in Chur und Passugg
waren ausverkauft, was ein grosser Erfolg ist. Der
grosste Lohn fir die Kinstler war natirlich das be-
geisterte Publikum. Im Jahr 2020 haben die Hoteliers
Celegenheit, die Chorical Dinner-Show von incantanti
zu einem vorteilhaften Pauschalpreis in ihren Hotels

aufzufihren.

Ruckblickend darf mit grosser Genugtuung die
Bilanz gezogen werden, dass sich das Experiment mit
den Kinstlern ausbezahlt hat. HotellerieSuisse Grau-
binden ist mit dieser fir die Bevolkerung und fir die
Hotels inszenierten Auffihrungen ihrem Grundsatz
freu geblieben, dass der runde Geburistag mit einem
zukunftsgerichteten kulturellen Beitrag und jungen
leuten gefeiert werden soll. Ein grosser Dank gebihrt
dem Autor und Regisseur, Felix Benesch, sowie dem

Leiter von incantanti, Christian Klucker.
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Projekt Leuchtturm

Vor dem Hintergrund der massiv steigenden CO»-
Abgabe hat HotellerieSuisse Graubinden im Mdrz
2013 das Projekt «leuchtturm — energieeffiziente Hotels
Graubinden» gestartet. Ziel des Projekts ist, so viele
Hotelbefriebe wie maglich zu motivieren, ihren CO»-
Ausstoss zu senken und gleichzeitig die Energieeffizienz
zu sfeigern. Nach sechs Jahren ist die Zeit gekommen,
ein Fazit Gber dieses erfolgreichste Projekte der Vereins-

geschichte zu ziehen.

84 Biindner Hotels und finf grosse Béaderbetriebe
haben mit dem Bundesamt fir Umwelt eine verbindliche
Zielvereinbarung zur COs-Reduktion und mit der EnAW
Energie Agentur der Wirtschaft einen Beratungsvertrag
bis 2020 abgeschlossen. Bei Zielerfillung haben die
Teilnehmer Anspruch auf jéhrliche Rickerstattung der
COzAbgaben, die mit dem Einkauf der fossilen Energie-

frager (Heizdl, Gas) bezahlt wurden.

Die finf Bader und 57 gréssere Hotels mit kom-
plexer technischer Infrastruktur und hohem Energie-
verbrauch haben sich fir das EnAW-Energiemodell
entschieden. Die Energiekosten erreichen im 2018
einen Mittelwert von CHF 11.80 pro logiernacht.

27 kleinere Hotels haben das EnAW KMU Modell
gewdhlt. Deren Energiekosten belaufen sich auf durch-
schnittlich CHF 6.50 pro Logiernacht. Die Befriebe

liegen grossmehrheitlich auf Zielkurs.

Das Projekt ist dkonomisch und dkologisch ein
grosser Erfolg. Per Ende der Verpflichtungsperiode im
2020 wird der wirtschaftliche Nettonutzen aufgrund der
zurickerstatteten CO,-Abgabe und den eingesparten
Energiekosten tber CHF 25 Mio befragen. Das ent-

spricht einer Einsparung von 8 Mio Lliter Heizal bzw.

Gas, was dem Energieverbrauch von 5'400 Einfamilien-
hausern pro Jahr entspricht. Der CO9-Ausstoss wird um
20'000 Tonnen reduziert — soviel stossen 12'000
Autos mit 10'000 KM pro Jahr aus. Diese Werte sind
sehr erfreulich und liegen klar Gber den beim Projekt

start formulierten Zielen.

Zurzeit beraten die eidgendssischen Rate das neue
CO,-Gesetz, welches im Jahr 2021 in Kraft freten
soll. Klar ist bereits, dass die CO»-Abgabe von akiuell
CHF 30 auf mindestens CHF 50 pro 100 Lliter Heiz-
ol steigen wird. Der Gesefzesentwurf sieht vor, dass
Unternehmen mit bestehender Zielvereinbarung und
Energieberatungsvertrag die Maglichkeit bekommen,
ihre bestehende Verpflichtung mit dem Bundesamt fir

Umwelt fir die ndchste Periode bis 2030 zu verlangern.

B Ein «Watt d’Or» fir das Projekt «Leuchtturm»: feierliche Preis-
verleihung an 8. Januar 2015 im Kursaal Bern

Foto: Eidgendssisches Departement fir Umwelt, Verkehr, Energie
und Kommunikation UVEK



| Politisches

Stellenmeldepflicht

Mit der Einfihrung der Stellenmeldepflicht als
unmittelbare Folge der Masseneinwanderungsinitiative
anderte sich per 1. Juli 2018 der Rekrutierungsprozess
fir die Hotellerie massiv. Neu muss bei Mitarbeitenden
mit einer Arbeitslosenrate von mindestens 8% die be-
treffende Stelle zuerst den Regionalen Arbeitsvermitt-
lungszentren (RAV) gemeldet werden. Leider fallen
praktisch alle Berufe der Hotellerie und des Gast-
gewerbes darunter. Meldepflichtige Stellen unterliegen

einem Publikationsverbot von fiinf Arbeitstagen.

Nach einem Jahr kann das klare Fazit gezogen
werden, dass ein Birokratiemonster mit entftéuschender
Wirkung geschaffen wurde. In grossen Hotelbetrieben
sind bis zwei Lleute wéhrend einer Woche beschaftigt,
um dem RAV die Profile zu melden. Die Rickmeldun-
gen sind dann wiederum Gusserst bescheiden. Arger-

lich ist, dass eine Stelle fir Saisoniers gemeldet

W Foto: Gastro Graubiinden
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werden muss, die Jahr fir Jahr mit der gleichen Person
besetzt wird. Die funftagige Frist misste zudem flexib-
ler gehandhabt werden kénnen, wenn offensichtlich
ist, dass das RAV keine Stellendossiers zustellen kann.
Es ist hochste Zeit, dass die Politik hier korrigierend
eingreift. Wir danken allen Parlamentariern, die einen

Vorstoss in dieser Richtung einreichen.

B Politische Frontarbeit auf dem Bahnhofplatz in Chur
Foto: Charly Bosshard

JA zum revidierten Waffengesetz

Am 19. Mai 2019 hat das Schweizer Stimmvolk
das revidierte Waffengesetz wuchtig angenommen.
Es war eine sehr wichtige Abstimmung, die eng mit
dem Schengen-Abkommen verknipft und deshalb fir
den Tourismus von grosser Bedeutung war. Bei einer
Ablehnung hatte der Schweizer Ausschluss aus dem
Schengen-Abkommen und dem européischen Visa-
verbund gedroht, womit Géste aus den Fernmdarkien
wieder ein Visum bendtigen wirden. Im Abstimmungs-
kampf war von jéhrlichen Umsatzeinbussen von iber
einer halben Milliarde Franken zu héren. Der grosse
Aufwand im Abstimmungskampf hat sich bei einem JA-
Stimmen-Anteil von fast 65 % gelohnt.
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National- und Stdnderatswahlen

Zwei birgerliche Standerdte und vier birgerliche
Nationalréte war das Ziel fur die Parlamentswahlen
vom 20. Oktober 2019. Die Dachorganisationen der
Wirtschaft Graubinden nominierten aus den 100

Kandidaten ein Ticket mit zehn Nationalrats- und drei

Standeratskandidaten. Das Resultat war mit der Wieder-

wahl der beiden Sténderdte Stefan Engler und Martin
Schmid erfreulich. Das Ziel der Nationalratswahlen
wurde mit der Abwahl von Heinz Brand und Duri
Campell sowie mit dem Sitzgewinn der links-grinen

Allianz leider klar verfehlt.

Hotelier, Koch

fiir die FDP Graubiinden

20. Oktober 2019

Der Prasident von HotellerieSuisse, Andreas Zillig,
stellte sich ebenfalls zur Wahl und fiihrte einen aus-
gezeichneten Wahlkampf mit einer sehr guten
Kampagne. Es ist sehr bedaverlich, dass ihm nur 129
Stimmen fehlten, um ins Parlament gewdhlt zu werden.
Nichtsdestotrotz hat sich die Kandidatur mit der
grossen Présenz und der sympathischen Kampagne,
mit der die Branche ins Zentrum geriickt wurde,

gelohnt.

B Dem mit dem Rezept fehlten leider nur 129 Stimmen fir einen Sitz in den Nationalrat: ausgezeichneter Wahlkampf von Andy Ziillig, der in der

ganzen Schweiz grosse Beachtung fand
Flyer: pluswert



| 3. |

Beziehungen zu Dritten

Dachorganisationen der Wirtschaft

Seit Juli 2008 sind die Dachorganisationen der
Wirtschaft Graubiinden — Bindner Gewerbeverband,
HotellerieSuisse Graubiinden und Handelskammer/
Arbeitgeberverband Graubiinden — mit ihren Geschdfts-
stellen in den gemeinsamen Raumlichkeiten im «Haus
der Wirtschaft» in Chur domiziliert. Dadurch ist der
regelméassige Gedankenaustausch vertieft und die Zu-
sammenarbeit zwischen den Geschdéftsstellen intensiviert

worden. Die Durchfihrung von gemeinsamen Anléssen,

Vernehmlassungen oder Offentlichkeitsauftritten ver-
stérken das Gewicht der Stimme der Wirtschaft.

B Die Prasidenten und Geschéftsfishrer der Dachorganisationen v.l.:

Jirg Michel, Viktor Scharegg, Jirg Domenig, Aschi Wyrsch, Die Bindner Regierung schatzt diese enge Zusammen-
Marco Ettisberger, Romano Seglias
Foto: Bindner Gewerbeverband arbeit. Sie haben die Dachorganisationen am 14. Mai

2019 zum 24. Mal in Folge zu einer gegenseitigen
Aussprache eingeladen. Wir bedanken uns bei Marco
Ettisberger, Jirg Michel und Heinz Dudli ganz herzlich
fur die engagierte, aufrichtige und kollegiale Zu-
sammenarbeit. Die neuen Prasidenten der Handels-
kammer und des Gewerbeverbands Romano Seglias
und Viktor Scharegg heissen wir herzlich willkommen

und freven uns auf die Zusammenarbeit.
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B Andy Zillig (rechts), Prasident HotellerieSuisse, und Marcus Caduff,
Regierungsrat
Foto: Gion Nutegn Stgier

| HotellerieSuisse

Am 27. November 2014 wurde Andreas Zillig
zum Prasidenten von HotellerieSuisse gewdhlt. Die Zu-
sammenarbeit mit der Verbandsleitung und dem Haupt
sitz in Bern ist sehr kollegial und lst beidseitig wert-
volle Synergien aus. Sehr erfreulich ist, wie sich die
Kooperation in politischen Fragen eingespielt hat,
so dass HotellerieSuisse Graubinden oft mit aktuellen
Informationen zu politischen Vorlagen und Abstimmungen
direkt bedient wird. Wir freuen uns, dass die seritse
politische Arbeit von HotellerieSuisse Frichte tragt und
mit positiven politischen Entscheiden in Bern honoriert
wird. Grosser Dank und Anerkennung gebuhrt dem
Engagement von Andreas Zillig und Claude Meier.

HOTELA

Sehr wichtig ist fir HotellerieSuisse Graubiinden
der enge Bezug zu den Sozialversicherungen HOTELA
in Monfreux. Die HOTELA ist ein zuverlassiger und
professionell agierender Ansprechpartner, wenn es
darum geht, administrativ effiziente und kostengiinstige
Lésungen fir die Branche zu finden. Ein grosser Dank
gebihrt dem Directeur Général, Michael Bolt, fir
die angenehme Zusammenarbeit und das Engage-
ment. Die Verbindung zur HOTELA ist zudem Uber den
Geschaftsfihrer, Jurg Domenig, optimal gewdhrleistet,

der seit dem 1. Januar 2013 als Nachfolger von
Ulrich Grete Prasident der HOTELA ist.

| Graubinden Ferien

Mitte September 2009 schlossen HotellerieSuisse
Graubiinden und Graubiinden Ferien eine Kooperations-
Vereinbarung ab mit dem Ziel, die Zusammenarbeit zu
verstdrken und die Markiprdsenz weiter zu festigen.
Damit sollen gemeinsame Marktbearbeitungsaktivitaten
abgestimmt, erweitert und zum Wohl des Bindner
Tourismus vertieft werden. Andreas Zillig ist seit 2003
im Vorstand von Graubunden Ferien. Wir bedanken
uns bei Jirg Schmid und Martin Vincenz fir die sehr
engagierte, kollegiale und kompetente Zusammen-

arbeit.



W GCute Zusammenarbeit mit den Wirten: Seppo Caluori, Prasident
(links) und Marc Tischhauser, Geschaftsfihrer (rechts)
Foto: zVg

Gastro Graubinden

Die Beziehungen zu Gastro Graubiinden sind sehr
eng, nachdem die Inferessenlage der beiden Verbande
in vielen Sachfragen identisch ist. Namentlich im Be-
reich Nachwuchsférderung und Weiterbildung klappt
die Zusammenarbeit ausgezeichnet. Wir bedanken
uns bei Franz-Sepp Caluori und bei Marc Tischhauser
fir die Koordination und Umsetzung der verschiedenen
Projekte auf dem Gebiet der Ausbildung und des

Nachwuchsmarketings.

> Hotel- und Gastroformation Graubiinden, Seite 15
> Diplomfeier der Gasfro-lernenden, Seite 16
> Forum fir Lernende, Seite 19

— Lleben in Graubinden, Seite 22

Wirtschaftsforum Graubinden

Die ausgezeichnete und intensive Zusammenarbeit
mit dem Wirtschaftsforum Graubiinden hat sich auch
im Berichtsjahr fortgesefzt. Wir sind erfreut, wie die
«Denkwerkstatt der Wirtschaft» die grosse Bedeutung
des Tourismus in unserem Kanton gewichtet und dies bei

der Themenwahl seiner Projekte auch beriicksichtigt.
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Wir danken dem Prasidenten, Alois Vinzens, und dem
Geschdftsfihrer, Peder Plaz, fir die sehr angenehme

und professionelle Zusammenarbeit.

| GRimpuls
Die GKB, die Sidostschweiz, das Amt fir Wirt

schaft und Tourismus, der Bindner Gewerbeverband,
die Handelskammer und HotellerieSuisse Graubinden
sind seit 1997 gemeinsam Herausgeber der Wirt
schaftspublikation PULS. Daneben werden unter der
Marke PULS auch Veranstaltungen organisiert, wie
das alljaghrlich statifindende Wirtschaftsforum Sidost-

schweiz.

Das PULS im Dezember 2017 war die lefzte Aus-
gabe im Printformat. Am 1. Oktober 2018 erfolgte die
Lancierung von GRimpuls, die digitale Informations-
plattform fir Wirtschaftsnews aus Graubinden, die
Jung und Alt anspricht und wirtschaftliche Zusammen-
hange erklart. Die Plattform ist interakfiv und mit den
gebréuchlichen Social Medias verlinkt. Informationen

dazu finden Sie auf www.grimpuls.ch.

b T e —

=

W Foto: VIADUCT



4.

Tatigkeit der Geschattsstelle

Ein wesentlicher Teil der Tatigkeit der Geschafts-
stelle bestand auch im Berichtsjahr in der Ausarbeitung
von Vernehmlassungen und Stellungnahmen zu neuen
Erlassen. Aufgabe des Geschafisfihrers ist es jeweils,
die Vorlagen nach Weisungen des Prasidenten und der
einzelnen Vorstandsmitglieder sowie nach allfalliger
Durchfihrung eines internen Vernehmlassungsverfahrens
zu verfassen. Die Zusammenarbeit im Rahmen der
Dachorganisationen der Wirtschaft Graubinden erhéht
die Effizienz sehr deutlich. Ferner ist der Geschafts-
fhrer Vertreter in diversen, ad hoc gebildefen Ab-

stimmungskomitees und Kommissionen zu wirtschaffs-

politischen Themen oder Berufsbildungsprojekten.

B Geschaftsfihrer Jirg D i . . sl [ .
o s, BoilrgﬁglggGroubUnden Die Arbeit des Geschdaftsfihrers besteht zudem in

der Vorbereitung der Sitzungen des Vorstandes, des
Ausschusses sowie allfélliger Kommissionen und vor
allem in der Umsetzung der gefassten Beschlusse.

Im Weiteren koordiniert der Geschéftsfihrer die
Aktivitaten der Bindner Sekfionen bei Zusammen-
kinften des Dachverbands HotellerieSuisse. Die Kontakt-
pflege zu befreundeten Wirtschaftsverbanden und die
Reprasentation bei entsprechenden Anlassen gehort

ebenfalls zum Pflichtenheft des Geschaftsfihrers.



Hinzu kommt die Arbeit in diversen Gremien,

namentlich:

« Tripartite Kommission «Flankierende Massnahmen

zum freien Personenverkehr
« Dachorganisationen der Wirtschaft Graubinden

« Schulrat GFG Gastgewerbliche Fachschule Grau-
binden

+ Hotel- und Gastroformation Graubinden
« Redaktion GRimpuls
« Verwaltungsrat Raststatte Movenpick Heidiland AG

Auch im Berichtsjahr wurden viele Rechtsauskiinfte
erfeilt, vorwiegend zu arbeitsrechtlichen Fragen. Der
Kontakt und die Information der Mitglieder erfolgt mit
regelmassigen Newsleftern, die kostenginstig und
schnell per E-Mail versendet werden. Im Berichtsjahr
wurden insgesamt 25 Newslefter an die Mitglieder

versandt.

HotellerieSuisse Graubiinden zahlte Ende Oktober
2019 insgesamt 487 Mitglieder, die sich wie folgt

aufteilen:
o 363 Hotels
o 14 Personliche Mitglieder/Restaurants
o 79 Parinermitglieder

« 3 Ehrenmitglieder
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Ein grosser Dank gebihrt an dieser Stelle den
freuen Partermitgliedern, die mit ihren Beitragen fast
die Halfte an die Einnahmen beisteuern und so bis
heute ermoglicht haben, gemessen an Aufwand und
Wirkung bescheidene Mitgliederbeitrage zu erheben.
Im Benchmark mit anderen Regionalverbénden sind
die Beitrage von HotellerieSuisse Graubiinden sehr
tief. Die grossen, vergleichbaren Verbénde Zirich,
Bern und Wallis taxieren Beitrége, die um ein Vielfa-
ches hoher sind, wie ein von HotellerieSuisse durchge-

fhrter Vergleich gezeigt hat.



Jahresrechnung 2018 /2019

Bilanz per 31.10.2019 und Vorjahr 31.10.19 Vorjahr
Aktiven
Flussige Mittel 65'556.40 110'390.12
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 2'758.35 0.00
Ubrige kurzfristige Forderungen 6'012.92 4'200.00
Aktive Rechnungsabgrenzungen 346.00 1'054.50
Finanzanlagen 15'000.00 15'000.00
Beteiligungen 330'000.00 330'000.00
Total Aktiven 419'673.67 460'644.62
Passiven
Passive Rechnungsabgrenzungen 32'264.30 29'631.05
Rickstellungen 23'000.00 67'000.00
Vereinsvermdgen per 1. November 364'013.57 363'147.12
Jahresgewinn 395.80 866.45
Total Passiven 419'673.67 460'644.62
Betriebsrechnung vom 1.11.2018 - 31.10.2019 2018/2019 Vorjahr
Ertrag
Mitgliederbeitrage 317'480.80 332'070.85
Sonstige betfriebliche Ertrage 56'397.30 7'738.55
Finanzertrag 12'000.55 12'000.15
385'878.65 351'809.55
Aufwand
Bruttoldhne inkl. Miet- und Sekretariatsanteil 155'999.80 147'999.80
Sozialleistungen 29'094.40 28'073.85
Sitzungs- und Reisespesen 24'025.20 24'933.20
Aufwand Delegiertenversammlung 32'523.20 9'588.10
Offentlichkeitsarbeit/ Projekte 63'070.55 42'522.45
Beitrage 25'246.00 26'936.00
Nachwuchsférderung,/Ausbildung 9'009.40 30'000.00
Biromaterial und Drucksachen 18'505.80 21'965.50
Porti /Telefon /Telefax 3'837.35 4'585.35
Fachliteratur/Abonnemente 2'995.50 2'593.95
Buchfihrung/Revision 5'679.95 5'079.90
Sonstiger betrieblicher Aufwand 7'579.10 4'688.20
Finanzaufwand 368.85 477 .80
Direkte Steuern 7'547.75 1'499.00
385'482.85 350'943.10
Jahresgewinn 395.80 866.45
385'878.65 351'809.55




RRT

TREUHAND & REVISION

Chur, 21. November 2019

Bericht der Revisionsstelle

zur Eingeschrénkten Revision

an die Mitgliederversammiung des
Hoteliervereins Graubiinden (HVGR)
7000 Chur

Als Revisionsstelle haben wir die Jahresrechnung (Bilanz, Erfolgsrechnung und Anhang) des Hotelier-
vereins Graubinden (HVGR) fur das am 31. Oktober 2019 abgeschiossene Geschaftsjahr geprift.

Fir die Jahresrechnung ist der Vorstand verantwortlich, wahrend unsere Aufgabe darin besteht, die
Jahresrechnung zu priifen. Wir bestatigen, dass wir die gesetzlichen Anforderungen hinsichtlich
Zulassung und Unabhangigkeit erfullen. Ein Mitarbeitender unserer Geselischaft hat im Berichtsjahr bei
der Buchfilhrung mitgewirkt. An der eingeschrénkten Revision war er nicht beteiligt.

Unsere Revision erfolgte nach dem Schweizer Standard zur Eingeschrankten Revision. Danach ist diese
Revision so zu planen und durchzufiihren, dass wesentliche Fehlaussagen in der Jahresrechnung
erkannt werden. Eine eingeschrénkte Revision umfasst hauptsachlich Befragungen und analytische
Prifungshandlungen sowie den Umstanden angemessene Detailpriifungen der beim gepruften Unter-
nehmen vorhandenen Unterlagen. Dagegen sind Prifungen der betrieblichen Ablaufe und des internen
Kontrollsystems sowie Befragungen und weitere Prifungshandlungen zur Aufdeckung deliktischer Hand-
lungen oder anderer Gesetzesverstosse nicht Bestandteil dieser Revision.

Bei unserer Revision sind wir nicht auf Sachverhalte gestossen, aus denen wir schliessen missten, dass
die Jahresrechnung mit einem Jahresgewinn CHF 395.80 nicht Gesetz und Statuten entspricht.

RRT/AG Treuhand

/l.lnner | Bmhwler

RRT AG TREUHAND & REVISION
POSTSTRASSE 22

POSTFACH 445

7001 CHUR

TEL. + 41 81 258 46 &b
www.rit.ch

EXPERT —
CHE-107.060.038 MwSt 2 £ mEuHAND |suissE SV e S FMH SERVICES
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6.

Organisation

2018/2019

W Ein gutes Team: Aschi Wyrsch, Prasident,

und Jirg Domenig, Geschaftsfihrer
Foto: Olivia ltem, Siidostschweiz

Vorstand (2018 - 2021)

Wyrsch Ernst, Arosa Kulm Hotel, Davos, Prasident*
Degiacomi Jurg, Hotel Chesa Salis, Bever

Baumgartner Kurt, Hotel Belvédere, Scuol

Blatter Thomas, Blatter's Bellavista, Arosa

Carigiet Gérard, Pradas Resort, Brigels

Erpenbeck Christian, Silvretta Parkhotel, Klosters

Ceiger Thierry, Hotel Saratz, Pontresina

Gurtner Reto, Weisse Arena Gastro AG, Laax
Henderson Tamara, Chalet-Hotel Larix, Davos Platz
Kinzli Kurt, Hotel ABC, Chur

Lardi Flavio, Hotel La Romantica, Le Prese

Rainer Christian, Hotel Astras, Scuol

Schlatter Christoph M., Hotel Laudinella, St. Moritz
Schmidt Christoph, Hotel Schweizerhof, Flims Waldhaus
Vogt Thomas, Valbella Resort, Valbella

Wintsch Jurg, Hotel Schweizerhaus, Maloja

Zanolari Marco R., Grand Resorts Bad Ragaz, Bad Ragoz

Geschdftsstelle
Domenig Jirg, Chur*

Ehrenmitglieder

Herwig Hans, Arosa

Frey Riet, Davos

Zillig Andreas, lenzerheide

Kontrollstelle
RRT AG Treuhand & Revision, Chur

* Ausschuss

seit 2013
seit 2014

seit 2008
seit 2007
seit 2018
seit 2007
seit 2018
seit 2005
seit 2018
seit 2002
seit 2008
seit 2009
seit 2018
seit 2014
seit 2008
seit 2008
seit 2018

seit 1989

seit 2007
seit 2012
seit 2013

seit 1996



Partnermitglieder (Stand 01.11.2019)

* Alig Grosskiichen AG, Chur

» Allegra Passugger Mineralquellen AG, Passugg
* Alpina Chur AG, Chur

e Arabella Schweiz AG, Chur

e Badilatti & Co. AG, Zuoz

* Balzer Ingenieure AG, Chur

e BHP Hanser und Partner AG, Zirich

* Boa lingua, Chur

* Bouygues E&S InTec Schweiz AG, Stengelbach*
e Biindner Gewerbeverband, Chur

e Coca-Cola HBC Schweiz AG, Dietikon

e ConCardis Schweiz, Zirich*

o Credit Suisse, Chur und St. Moritz

o D+D Druck und Design AG, Chur

 DynaNet GmbH, St. Gallen

o EAC Elischinger Audit & Consulting, Thalwil

« eccorjdger Friichte und Gemise AG, Bad Ragaz
o EGRO Suisse AG, Dottikon

e Fanzun AG, Chur

e Fix AG, Balzers

» Garage Gut AG, Maienfeld

» Gebdudeversicherung Graubinden, Chur

o Gourmedia AG, Zirich

o Graubiinden Ferien, Chur

e Graubiindner Kantonalbank, Chur

e Heineken Switzerland AG, Chur

« Hilding Anders Switzerland AG, Schanis*

« HOTELA, Montreux

« Howeg fransGourmet Schweiz AG, Winterthur
o Implenia AG, Chur

e informatica AG, llanz

» Lier Energietechnik AG, Wallisellen

o Mérat & Cie. AG, Bazenheid

» Metzgerei Gurtner AG, Flims

» Miele AG, Abteilung Professional, Spreitenbach
« MIRUS Software AG, Davos*

e Oswald Getrénke AG, llanz

o Peder Consulting, Chur

* Prodega AG, Chur

e Quant AG, Flims Dorf

* Rageth Comestibles AG, Landquart

« RBT AG, St. Moritz

* Rebag Data AG, Horgen*

* Repower AG, Poschiavo

* Ring Garage AG, Chur

« RRT AG Treuhand & Revision, Chur

e Sanitas Trésch AG, Chur

» Saviva AG, Regensdorf*

o Schindler Aufziige AG, Chur

» Schlafconcept GmbH, Widnau

* Schwob AG, Gastrofextilien, Burgdorf*
e Siemens Schweiz AG, Chur

e Somedia, Chur

o SSTH Hotel- und Touristikfachschule, Chur
e Stadtbus Chur AG, Chur

» Stiftung La Capriola, Trin

* Swiss Helicopter Group, Chur

o Swissbroke AG Chur, Chur

e Swisscom (Schweiz) AG, Chur

o SWIT Solutions AG, Flims Waldhaus

e Trimarca AG, Chur

« UBS AG, Chur

« UNIDELTA AG, Rapperswil

« vanBaerle Hygiene AG, Minchenstein*
« Via Nova Immobilien AG, Domat/Ems
* Vitogaz Switzerland AG, Cornaux

o Wascheria Textil AG, llanz

o Zentralwascherei Chur, Chur

o Zirich Versicherungen, Chur

*zusatzlich Preferred Partner HotellerieSuisse, Bern
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B Der wunderschéne Festsaal im Hotel Reine Victoria St. Moritz, dem Schauplatz der Delegiertenversammlung vom 7. Februar 2020
Foto: Hotel Reine Victoria
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