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1. Ruckblick:
Wintersaison 2022/2023
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Rickblick Wintersaison 2022/23 (I):
Vorkrisenniveau vielerorts erreicht

— Im Vorjahresvergleich (WS 2021/22) haben in der
Wintersaison 2022/23 fast zwei Drittel der Betriebe ihren
Umsatz erh6éht. Dieser Anteil ist in den Stddten mit 86
Prozent besonders hoch.

— Vier von funf Betrieben waren mit den Umsdtzen der
vergangenen Wintersaison mindestens eher zufrieden und
nur drei Prozent waren Uberhaupt nicht zufrieden.

— ImVergleich zur letzten Wintersaison vor der Krise
(Wintersaison 18/19) gab es mehr Betriebe mit einem
héheren Umsatz (40 Prozent) als solche mit einem tieferen
Umsatz (23 Prozent). Besonders in den Berggebieten lief
die Saison sehr gut.

— Ein Drittel der Betriebe hat einen dhnlichen Umsatz
erreicht wie vor der Krise.
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Ruckblick Wintersaison 2022/23 (ll):
Erholung macht sich breit

— Der hohe Anteil stadtischer Betriebe, die im Vergleich zum
Vorjahr den Umsatz erhéht haben, zeigt, dass sich die
Betriebe endgultig am erholen sind von der Coronakrise.

— Mehrheitlich haben die Betriebe in der vergangenen
Wintersaison das Vorkrisenniveau erreicht.

— Gemadss BFS HESTA fehlten im Januar und Februar noch 85
Prozent der Gdaste aus China und 54 Prozent aus Japan
(Vergleich mit Januar und Februar 2019).
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Vorjahresvergleich: Zwei von drei Betrieben haben ihren
Umsatz im Vergleich zum Vorjahr erhoht
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Im Vergleich zum Vorjahr haben 62
Prozent der Betriebe mehr Umsatz
generiert. In den Stddten ist dieser
Anteil mit 86 Prozent besonders hoch.
Die Zahlen der Wintersaison 2021/22
waren flur die Schweizer
Beherbergungsbranche noch stark
durch Corona belastet, insbesondere in
den Stadten.

Die Stadte weisen nun im Verhaltnis zu
den anderen Gebieten auch
entsprechend grosse Aufholeffekte aus.

Antworten (n)

Total 181
Stadte 74
Land 38

Alpin 69
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Klare Mehrheit der Betriebe ist mit Umsdtzen der
vergangenen Wintersaison zufrieden

Sehr zufrieden Eher zufrieden Eher nicht zufrieden m Uberhaupt nicht zufireden — 81 Prozent der Beergten waren eher oder
sehr zufrieden mit den Umsdtzen der
vergangenen Wintersaison.

nsgesan 10 c0% 6% l — Die Anteile unterscheiden sich kaum
zwischen den Stddten und den alpinen
Gebieten.
— Umsatzmadassig blickt die Branche
Alpin — S0 - I mehrheitlich zufrieden auf die
Wintersaison 22/23 zuruck.
Landlich 16% 49% 320% l
Stadtisch 33% 49% 15% I
Antworten (n)
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Stadte 73
Land 37

Alpin 69
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Vorkrisenvergleich: Alpine Regionen ubertreffen
Vorkrisenniveau tendenziell
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In den alpinen Regionen haben 58 Prozent der
Betriebe das Vorkrisenniveau (WS 18/19)
Ubertroffen; 9 Prozent sind noch unter den
Umsdtzen von vor der Krise.

In stddtischen und landlichen Gebieten haben
weniger Betriebe das Vorkrisenniveau
Uberschritten.

Dies zeigt, dass die alpinen Regionen vom
nach wie vor héheren Inladnderanteil starker
profitieren.

Gleichzeitig warten die Stadte noch immer
darauf, dass sich die Nachfrage aus
bestimmten Drittstaaten erholt.

Antworten (n)

Total 181
Stadt 74
Land 38
Alpin 69
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2. Ausblick:
Sommersaison 2023
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Ausblick Sommersaison 2023 (l):
Hotellerie erwartet eine starke Saison.

— Bereits in der Sommersaison 2022 haben die Betriebe e
dhnliche Umsadtze erzielt wie in der Sommersaison 2019 5
(Vorkrisenniveau).

— Fur die Sommersaison 2023 rechnen mehr Betriebe mit
einem hoéheren Umsatz als dies bei der Lageeinschatzung
vor einem Jahr zu diesem Zeitpunkt der Fall war.

— Etwa die Halfte der Betriebe rechnet mit dhnlich hohen
Umsdtzen wie 2022.

— Vor allem die Energiepreise und die Inflation im
Allgemeinen fihren dazu, dass drei von vier Betrieben im
Vergleich zum Vorjahr ihre Preise erhéht haben.
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Ausblick Sommersaison 2023 (ll):
Optimismus bei Umsatzen, Herausforderungen bleiben

— Was die Umsdatze anbelangt, blickt die Branche -

mehrheitlich optimistisch auf die kommende
Sommersaison. Dies zeigen die positiven Erwartungen in
Bezug auf die Umsdtze im Vergleich zur Sommersaison vor
einem Jahr.

— Die Auswirkungen von Corona auf die Nachfrage klingen
langsam ab, allerdings gibt es alte und neue
Herausforderungen, die sich nun wieder akzentuieren, wie
der Fachkrdftemangel und die Energiemangellage auch im
Zusammenhang mit dem Ukraine-Krieg.
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2022 dghnlich viele Logiernachte wie in der
Sommersaison 2019 (BFS HESTA)

m2020 m2021 m2022

120% — Die Grafik zeigt den Stand der Logierndchte der
Sommersaisons (April bis Oktober) der Jahre 2020,
2021 und 2022 im Vergleich zur Anzahl Logierndchte

100% 't_EEEZ_TJ_Tg' el -t_gﬂ-d_-@_Ig Jar ot der Sommersaison 2019.
— Daraus geht hervor, dass in der Sommersaison
S0% — 2022 der Stand der Logierndchte des Jahres 2019
80% knapp nicht erreicht wurde
- — Auch wenn die Ergebnisse der einzelnen Betriebe
c0%% sehr unterschiedlich sind, waren die Logierndchte
60% 2022 ahnlich wie vor der Krise und dies tber alle
Tourismusgebiete hinweg.
0% — Deshalb wird bei der Sommersaison auf einen
40% Vorkrisenvergleich verzichtet und das Jahr 2022 als
Referenz herangezogen.
20%
Quelle: BFS HESTA (ST Tourismuszonen)
0%

Alpin Landlich Stadtisch Insgesamt
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Ausblick Sommersaison 2023: In der Tendenz wird eine
bessere Sommersaison erwartet als im Jahr 2022
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— Uber alle Zonen hinweg betrachtet gibt es

mehr Betriebe, die einen héheren Umsatz
erwarten als einen tieferen. Dies im
Vergleich zur Sommersaison 2022.

— Dieses Verhdltnis ist in den Stadten mit 43

Prozent gegeniber 7 Prozent besonders
gross.

— In Bezug auf die Nachfrage blickt die

Branche also mehrheitlich optimistisch auf
die kommende Sommersaison.

Antworten (n)

Total 181
Stadt 75
Land 37

Alpin 69
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Preisanpassungen: Drei von vier Betrieben haben die
Preise fur die kommende Sommersaison erhoht
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— Drei Viertel aller Betriebe haben ihre Priese fur

diesen Sommer im Vergleich zum Vorjahr erhoht.

— In den Stadten und landlichen Zonen ist dieser

Anteil leicht héher.

— Nur eine sehr kleine Minderheit hat die Preise im

Vergleich zum Vorjahr gesenkt.

— Dies zeigt, dass der Kostendruck aufgrund der

anhaltenden Inflation zunimmt (siehe dazu
auch ndchster Folie).

Antworten (n)

Total 182
Stadt 75
Land 38

Alpin 69
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Preiserhohungen wegen zunehmendem Kostendruck

Allgemeine Inflation 108 — Mit 81 E’rozent am meisjcen Betrieb.e be.grijnden
die Preiserhéhungen mit der Inflation im
Allgemeinen.

serae T — Auf Platz 2 und 3 folgen die steigenden Energie-

und Personalkosten.
Personalkosten 10 — 46 Prozent begriinden die Erhéhungen mit der
hoheren Nachfrage, allerdings geben dies nur 4
Hohere Nachfrage 61 Prozent als alleinige Erkldrung an
(Mehrfachnennungen waren maglich).
Verbesserte Infrastruktur 35 — Fir eine Branche mit typischerweise tiefen
Margen ist klar, dass sich die aktuelle
Angebot in der Tourismusregion . Wirtschaftslage friher oder spater in den

Preisen fir Ubernachtungen niederschldgt.

Neue Angebote
z.B. E-Bike-Vermietung

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

14



2! HotellerieSuisse

3. Energiesparmassnahmen
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Beherbergungsbetriebe machen ihre Hausaufgaben
beim Energiesparen

— Die befragte Betriebe haben viele unterschiedliche
Energiesparmassnahmen vor und wdhrend der
Wintersaison 22/23 umgesetzt.

— Einfachere und kostengiinstigere Massnahmen standen fir
die Betriebe im Vordergrund.

— Ldangerfristige Massnahmen-wie zum Beispiel der Ersatz
ineffizienter Pumpen-stehen auch aus Kostengriinden
nicht zuoberst auf der Prioritatenliste.

— Durch die hohe Prasenz des Themas in den Medien sind
sich die Gdste der Brisanz bewusst und akzeptieren die
Massnahmen kommentarlos.

— Die meisten Berghotels haben positive Reaktionen auf die
Massnahmen erhalten.
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Betriebe haben einen vielfaltigen Mix an

Energiesparmassnahmen umgesetzt

Laftung

Heizung

Beleuchtung

Wellness

Restauration

Vor WS22/23 umgesetzt

Optimieren z.B. Ersatz von Filtern
In der Nacht abschalten
Temperatur reduzieren

Teilweise ausschalten

Einstellen der Heizgrenze optimieren
Ersatz ineffizienter Pumpen
Aussenbeleuchtung abschalten
Bewegungssensoren installieren
Umstellen auf LED
Wassertemperatur senken
Betriebszeiten einschrénken
Schliessen

Vermehrt kalte Kiiche anbieten
Kapazitat einschranken
Betriebszeiten einschréanken

Schliessung

®In WS22/23 umgesetzt
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Die Betriebe haben viele
Sparmassnahmen entweder vor oder
wdhrend der Wintersaison 22/23
umgesetzt.

Mehr als 90 Prozent der Betriebe haben
die Beleuchtung auf LED umgestellt.
Im Wellnessbereich haben Gber die
Halfte der Betriebe die Betriebszeiten
eingeschrdnkt und die
Wassertemperatur gesenkt.

Wenige Massnahmen gab es im Bereich
der Restauration.

Die Ergebnisse zeigen, dass einfache,
verhdltnismdssig kostenglinstige
Massnahmen &6fter umgesetzt werden.
Bei der Restauration sehen die Betriebe
oft keine Maéglichkeit, Massnahmen
umzusetzen, ohne das Gdsteerlebnis
negativ zu beeinflussen.
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Wenig negative Gdastereaktionen:
In den Bergen ist das Verstandnis am grossten

Ja, vor allem positive

Ingesamt 16%

Stadtisch 10%

Landlich 17%

Alpin 22%

0% 10%

Ja, sowohl positive wie auch negative mNein Ja, vor allem negative

22% 8%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Die Betriebe erhielten selten negative
Reaktionen auf die umgesetzten
Energiesparmassnahmen.

Im 4- und 5-Stern-Segment hat jeder
finfte Betrieb vor allem positive
Gdstereaktionen erhalten.

Es ist davon auszugehen, dass die
standige Prasenz des Themas in der
Offentlichkeit wéhrend der
Wintermonate das Verstandnis der
Gdste erhoht hat.

Antworten (n)

Total 170
Stadt 71
Land 36
Alpin 63
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4. Lex Booking
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Lex Booking: Uberwiegende Mehrheit der Betriebe
mit glinstigeren Preisen auf eigener Website

— Das am 1. Dezember 2022 in Kraft getretene Gesetz zum
Verbot von Paritdtsklauseln hat Frichte getragen:
Beherbergungsbetriebe nutzen ihre neu gewonnene
unternehmerische Freiheit und bieten auf den eigenen
Webseiten tiefere Preise an.

— Auch die Gdste profitieren von diesem Gesetz, da sie auf
der hoteleigenen Webseite nicht nur tiefere Preise, sondern
auch bessere Verfigbarkeiten und Konditionen finden.

— Dennoch machen die OTA bei den digitalen Buchungen
weiterhin den gréssten Anteil aus und haben eine hohe
Marktmacht.

— Die meisten Hoteliers und Hotelieren sind nach wie vor der
Meinung, dass diese Marktmacht nicht gebrochen wurde,
denn die OTA ben nun mit anderen Mitteln Druck aus, wie
beispielsweise mit Ranking-Abstufungen oder aggressiven
Rabattprogrammen.
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Lex Booking macht Betriebe wieder wettbewerbsfahiger
und die Gdste profitieren von gunstigeren Preisen

Stimme zu  Stimme nicht zu — 88 Prozent der Betriebe stimmen der
Aussage zu, dass die Gdste von der Lex
Booking profitieren und zwei Drittel
sind der Meinung, dass diese einen
Wettbewerbsnachteil gegenltiber dem
Ausland eliminiert hat.

— Die Beherbergungsbetriebe werden
digital immer fitter. Der
Digitalisierungsschub aus der Pandemie
halt weiter an.

— Dank dem neuen Gesetz kénnen sie nun
ihren Gasten legal auf der eigenen
Website die besten Konditionen
anbieten.

64% 36%

Dank Lex Booking wieder
wettbewerbsfahiger gegeniiber
dem Ausland

88% 12%

Antworten (n)
Gast profitiert 144
Wettbewerbsfdahiger 142

von Lex Booking.

Der Hotelgast profitiert auch

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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OTA haben andere Moglichkeiten, ihre Marktmacht
durchzusetzen

n =144 — Vier von finf Betrieben stimmen der
Aussage «Die Marktmacht der OTA
wurde nicht gebrochen, da diese sich
mit anderen Mitteln durchsetzen (z.B.
Ranking-Abstrafungen).» zu.

— Dies kommt daher, dass bei den
digitalen Buchungen in Echtzeit OTA
nach wie vor den mit Abstand gréssten
Marktanteil halten. Aufgrund dieser
hohen Marktmacht tiben OTA weiterhin
Druck auf die Beherbergungsbetriebe
aus.

20%

Marktmacht noch vorhanden

Marktmacht nicht mehr vorhanden

80%
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5. Herausforderungen
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Angebotsseitige Herausforderungen dominieren

— Aktuell sehen die befragten Betriebe den Personal-
und Fachkraftemangel klar als grésste
Herausforderung an. Auf einer Skala von 1 bis 7 wurde
diesem Problem ein Wert von durchschnittlich 6.1
zugewiesen.

— Die Energiepreise und die Inflation folgen auf Platz 2
und 3.

— Auch der Klimawandel und die Gefahr, wieder in eine
Energiemangellage zu geraten, erreichten hohe Werte.

— Die nachfrageseitigen Probleme wie der Angriffskrieg
auf die Ukraine und die Coronapandemie sind in den
Hintergrund geraten.

— Vielerorts ist die Nachfrage nicht mehr Hauptsorge,
sondern die Frage, ob man genugend Personal hat, um
die Nachfrage zu bewdltigen. Die Inflation druckt
zudem auf die Margen und zwingt die Betriebe dazuy,
die Preise zu erhéhen.
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Der Fachkraftemangel ist die grosste Herausforderung fur

die Branche

Was sind Ihrer Meinung nach die grossten Herausforderungen fir
die Schweizer Hotellerie?
[7 = Grosste Herausforderung; 1 = Keine Herausforderung]

1 w2 3 m4 m5 m6 W7
ey, X=610 ¥=58 ¥=541 ¥=470 X=470 X=415 X=256
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Die Coronapandemie ist bei der
Beurteilung der Herausforderungen
auf den letzten Platz gerutscht.
Gefolgt von den Energiepreisen und
der allgemeinen Inflation ist der
Fachkraftemangel die grosste
Herausforderung fir die Branche.
Eine klare Mehrheit (61 Prozent)
ordnet dem Klimawandel einen
hohen Wert zu (4 oder héher).

Dies zeigt, dass der
Nachfrageeinbruch durch Corona
abklingt und es zu einer
Verschiebung hin zu
angebotsseitigen Problemen
gekommen ist.
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