Tipps fiir die Schnupperlehre in lhrem Betrieb
Hotel-Kommunikations-
EFZ
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Inspiration fur die Gestaltung von Schnuppertagen
mit diversen Arbeiten! Erméglichen Sie den Schnup-
pernden Zeit mit den Lernenden zu verbringen,
erlautern Sie ihnen das Ausbildungsprogramm
(Abteilungen, Schultage, etc.) und fuhren Sie mit
ihnen ein Feedbackgesprach zum Abschluss durch.

Ziele:

¢ Die wichtigsten Arbeiten und Aufgaben in diesen
Bereichen kennen lernen

¢ Bei den Arbeitsablaufen mithelfen

¢ Diese Arbeiten anschliessend im Schnupper-
tagebuch schriftlich festhalten

In allen Bereichen werden bei den jeweiligen
Arbeiten konkrete Hinweise gegeben auf:

¢ Arbeitssicherheit/Unfallverhitung

¢ Hygiene

¢ Personliches Verhalten

¢ Einfache 6kologische und

6konomische Aspekte
¢ Lagerhaltung
e Unternehmensrichtlinien

Vorschldage zum Gestalten der Arbeitsablaufe
Allgemeine Punkte, die den Schnupperlernenden
erklart werden sollten:
¢ Organisation der verschiedenen Bereiche
sowie personelle Besetzung davon
¢ Wichtigkeit der Zusammenarbeit/
Teamarbeit
¢ Zusammenhange der Arbeitsablaufe und
der Tagesablaufe
e Qualitatssicherung
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Hotellerie und Hauswirtschaft

. Erlfl'a'.rung der Ablaufe in der Hauswirtschaft

* Reinigungsarbeiten in den Zimmern und 6ffentlichen
Réumen

o Mit.hilfe bei der Bewirtschaftung der Warenlager
(Reinigung, Inventar, interne und externe
Bestellungen etc.)

* Mithilfe bei der Reinigung und Pflege der Raumlich-
keiten

® Einsatz im Office (Materialpflege)

* Mithilfe bei der Dekoration, Blumen- und Pflanzen-
pflege
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Wir empfehlen bei diesem Beruf min-
destens vier Schnuppertage anzubie-
ten, damit die méglichen Lernenden
Einblick in vier Bereiche erhalten.

berufe
hotelgastro

GastroSuisse | HotellerieSuisse



