hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association

} Bewertungsportale
Ubersicht Gber Ihr Hotel auf swisshotels.com oder auf der eigenen
Homepage integrieren

www.swisshotels.com — der Offizielle Schweizer Hotelfihrer von hotelleriesuisse

Uber den offiziellen Schweizer Hotelfuihrer konnen sich potentiellen Gaste direkt tiber die
Internetperformance lIhres Hotels erkundigen:

¢ Die Aufschaltung erfolgt automatisch und kostenlos.
e Die Zusammenarbeit mit TrustYou erlaubt es hotelleriesuisse, samtliche Internetportale
zusammen zu fihren und zudem die Géste in mehreren Sprachen zu informieren.

Unsere Angebote

1. Automatische Aufschaltung aller Bewertungsplattformen als Popup direkt auf lhrem
Hotelportrait auf swisshotels.com

2. Falls diese Aufschaltung vom Hotelier explizit nicht erwiinscht ist, werden die Bewertungen
nach Rickmeldung an swisshotels@hotelleriesuisse.ch) nicht aufgeschaltet.

3. Madglichkeit, das Internetbewertungs-Analysetool von TrustYou zusatzlich zu
Vorzugskonditionen zu beziehen (siehe Factsheet «TrustYou-Analysetool»)

4. Madoglichkeit, die Bewertungsubersicht auf der eigenen Hotel-Homepage aufzuschalten
(siehe Factsheet «TrustYou-Analysetool»)

lhr Nutzen

e Transparenz fur lhre Gaste durch die Integration der Bewertungen auf swisshotels.com und
auf der eigenen Hotel-Homepage

e Bewertungen verwaltbar machen, Erhalt eines Management-Tools zur kontinuierlichen
Verbesserung der Servicequalitat (bei der Verwendung des Analysetools von TrustYou).

lhr Aufwand

e Aufschaltung der Internetbewertungen auf swisshotels.com: keine weiteren Aufwande /
keine weiteren Kosten

o Bezug des Analyse-Tools von TrustYou: Kosten gemass TrustYou und Vereinbarung mit
hotelleriesuisse

Kontakt/Information
Wir freuen uns auf Ihre Kontaktaufnahme und stehen fir Fragen gerne zur Verfligung.

e Alexander Pfeuti, Telefon direkt +41 31 370 42 93
e Simona Manoelli, Telefon direkt +41 31 370 42 88

E-Mail: swisshotels@hotelleriesuisse.ch
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