3 Jahre, mit eidg. Fahigkeitszeugnis

Du bereitest den Gasten einen herzlichen Empfang und sorgst dafiir, dass sie sich
zuhause fiihlen. Deine Arbeitsplatze sind die Réception und das Biiro. Du nimmst
Reservationen entgegen, erteilst Auskiinfte und leitest Informationen sofort
weiter. Auch das Erledigen der taglichen Korrespondenz und das Schreiben von
Rechnungen gehdren zu deinen Aufgaben. Fremdsprachen machen dir Spass

und sind wichtig im Umgang mit internationalen Gasten.

hotelleriesuisse
Swiss Hotel Association

GASTR@ SUISSE

...aus Uberzeugung - mein Beruf
im Gastgewerbe

3 Jahre, mit eidg. Fahigkeitszeugnis

Dein Reich ist das Hotelzimmer. Du bist dafiir verantwortlich, dass sich der Gast
in seinen vier Wanden wohl fiihlt. Dein Einsatzbereich ist sehr vielfaltig, du
kiimmerst dich um die Zimmerreinigung, um die Wascherei, Dekorationen oder
um den Friihstiicksservice. Du arbeitest eng mit der Réception zusammen

und unterstiitzt andere Kollegen bei ihren Aufgaben.

Ohne dich funktioniert der tagliche
Betrieb im Hotel nicht. Deshalb musst
du in diesem Beruf ein Organisations-
talent sein. Hauswirtschaftliche
Arbeiten machen dir genauso viel
Spass wie der Kontakt zu Menschen.
Du hast einen ausgepragten Ordnungs-
sinn, erscheinst gepflegt zur Arbeit
und hast gute Umgangsformen. Du
arbeitest gern im Team, bist flexibel
und belastbar. Fremdsprachen inte-
ressieren dich.

berufe-gastgewerbe.ch

Du bist meist die erste Ansprechper-

son fiir den Gast. Deshalb brauchst

du ein sicheres Auftreten und gute

Fremdsprachenkenntnisse. Du kiim-

merst dich gerne um administrative s
Arbeiten in einem lebhaften Umfeld

und hast ein Talent fiir Zahlen. Deine 4
Aufgaben erledigst du zuverléssig,
exakt und flexibel. Du bist jemand,
der gerne Dinge organisiert und plant.
Eine gepflegte Erscheinung, gute
Umgangsformen und eine hohe
Belastbarkeit sind sehr wichtig
in diesem Beruf.

Dauer: 2 oder 3 Jahre

Abschluss (2 Jahre):

Diplom fiir kaufmannische
Mitarbeitende in Hotellerie und
Tourismus hotelleriesuisse

Abschluss (3 Jahre):
Kauffrau/-mann EFZ (HGT)

2 Jahre, mit eidg. Berufsattest

Diese berufliche Grundbildung dauert
zwei Jahre und ermdglicht dir einen
soliden Einstieg in die Hotel- und
Gastronomiebranche. Wenn du deine
Ausbildung nach diesen zwei Jahren
| fortfiihren mdchtest, kannst du direkt
ins zweite Jahr der dreijahrigen beruf-
lichen Grundbildung einsteigen und
auf diesem Weg das eidgendssische
Fahigkeitszeugnis erlangen.
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Kdchin/Koch EFZ 3 Jahre, mit eidg. Fahigkeitszeugnis

Die Kiiche ist ein Arbeitsplatz fiir einfallsreiche Entdecker und kreative Kopfe.
Du lernst, wie man aus hochwertigen saisonalen Lebensmitteln schmackhafte
Speisen zubereitet und sie auf dem Teller attraktiv arrangiert. Mit deiner Arbeit
iiberraschst du die Gaste taglich % aufs Neue. Im Team meisterst
du hektische Situationen und P .;""\ behaltst dabei einen kiihlen
Kopf. Wl

Du mochtest Kochin oder Koch “'
werden?

Das solltest du mitbringen:

Natiirlich solltest du in erster Linig%,
Spass am Kochen und am Umgang
mit Lebensmitteln haben. Fiir diesen
Beruf brauchst du aber auch einen ‘
guten Geruchs- und Geschmackssinn. X
Du arbeitest sauber, ordentlich und i
zuverlassig. Als zukiinftige Kochin
oder zukiinftiger Koch musst du ein
Teamplayer sein. In der Kiiche geht

es oft hektisch zu und her, deshalb
brauchst du gute Nerven. Du bist eine
belasthare und ausgeglichene Person.
Es ist ausserdem wichtig, dass du
Dinge schnell begreifen, umsetzen
und koordinieren kannst.

ijchenangestellte/-r EBA

2 Jahre, mit eidg. Berufsattest

Diese berufliche Grundbildung dauert
zwei Jahre und ermoglicht dir einen
soliden Einstieg in die Hotel- und
Gastronomiebranche. Wenn du deine
Ausbildung nach diesen zwei Jahren
fortfiihren mochtest, kannst du direkt
ins zweite Jahr der dreijahrigen beruf-
lichen Grundbildung einsteigen und

- auf diesem Weg das eidgendssische

-~ Féhigkeitszeugnis erlangen.

Restaurationsfachfrau/-mann EFZ 3 Jahre, mit eidg. Fahigkeitszeugnis

Du sorgst dafiir, dass sich der Gast im Restaurant gut aufgehoben fiihlt. Du weisst Du mochtest Restaurationsfach-
alles Wichtige iiber Speisen und Getranke, kennst die Geheimnisse der Weine frau/-mann werden?
&% und kannst unterschiedliche Cocktails mixen. Gastgeber zu sein, macht dir Spass. Das solltest du mitbringen:

= Mit viel Einfiihlungsvermdgen erfiillst du Kundenwiinsche zuvorkommend und Der Kontakt zu den Gasten macht
zuverlassig. Dein Einsatz beschert den Gasten ein unvergessliches Erlebnis. dir Freude, du verkaufst und berétst
gerne. In diesem Beruf arbeitest du
meist an der Front, deshalb sind eine
gepflegte, saubere Erscheinung und

gute Umgangsformen enorm wichtig.

* Um glaubwiirdig zu wirken, musst du

. W dich fiir Lebensmittel interessieren
stellte/-r EBA g " #a und dir ein Wissen iiber Speisen und
~ . Getranke aneignen. Du begreifst Dinge
' y rasch und kannst sie dir gut merken.
Restaurationsfachleute sollten

ausserdem teamfahig, belastbar und
flexibel sein.

{.

o

Restaurationsa
2 Jahre, mit eidg. Berufsattest

Diese berufliche Grundbildung
dauert zwei Jahre und ermoglicht
dir einen soliden Einstieg in die

Hotel- und Gastronomiebranche.
Wenn du deine Ausbildung nach

diesen zwei Jahren fortfithren moch-
test, kannst du direkt ins zweite Jahr
der dreijahrigen beruflichen Grundbil-
dung einsteigen und auf diesem Weg

das eidgendssische Fahigkeitszeugnis . " .
erlangen. -..mit Passion - mein Beruf

im Gastgewerbe




