
Du möchtest Kauffrau /-mann (HGT) 
werden? 
Das solltest du mitbringen: 
Du bist meist die erste Ansprechper-
son für den Gast. Deshalb brauchst 
du ein sicheres Auftreten und gute 
Fremdsprachenkenntnisse. Du küm-
merst dich gerne um administrative 
Arbeiten in einem lebhaften Umfeld 
und hast ein Talent für Zahlen. Deine 
Aufgaben erledigst du zuverlässig, 
exakt und flexibel. Du bist jemand, 
der gerne Dinge organisiert und plant.  
Eine gepflegte Erscheinung, gute 
Umgangsformen und eine hohe 
Belastbarkeit sind sehr wichtig 
in diesem Beruf.

Du bereitest den Gästen einen herzlichen Empfang und sorgst dafür, dass sie sich 
zuhause fühlen. Deine Arbeitsplätze sind die Réception und das Büro. Du nimmst 
Reservationen entgegen, erteilst Auskünfte und leitest Informationen sofort 
weiter. Auch das Erledigen der täglichen Korrespondenz und das Schreiben von 
Rechnungen gehören zu deinen Aufgaben. Fremdsprachen machen dir Spass 
und sind wichtig im Umgang mit internationalen Gästen.

Abschluss (2 Jahre): 
Diplom für kaufmännische 
Mitarbeitende in Hotellerie und 
Tourismus hotelleriesuisse

Abschluss (3 Jahre): 
Kauffrau/-mann EFZ (HGT)

Kauffrau/-mann EFZ Hotel-Gastro-Tourismus (HGT)
3 Jahre, mit eidg. Fähigkeitszeugnis

Hotel-Handels-
schulen
hotelleriesuisse
Dauer: 2 oder 3 Jahre

Dein Reich ist das Hotelzimmer. Du bist dafür verantwortlich, dass sich der Gast  
in seinen vier Wänden wohl fühlt. Dein Einsatzbereich ist sehr vielfältig, du 
kümmerst dich um die Zimmerreinigung, um die Wäscherei, Dekorationen oder 
um den Frühstücksservice. Du arbeitest eng mit der Réception zusammen  
und unterstützt andere Kollegen bei ihren Aufgaben.

Diese berufliche Grundbildung dauert 
zwei Jahre und ermöglicht dir einen 
soliden Einstieg in die Hotel- und 
Gastronomiebranche. Wenn du deine 
Ausbildung nach diesen zwei Jahren 
fortführen möchtest, kannst du direkt 
ins zweite Jahr der dreijährigen beruf-
lichen Grundbildung einsteigen und 
auf diesem Weg das eidgenössische 
Fähigkeitszeugnis erlangen. 

Hotelfachfrau/-mann EFZ 
3 Jahre, mit eidg. Fähigkeitszeugnis

Du möchtest Hotelfachfrau /-mann 
werden? 
Das solltest du mitbringen: 
Ohne dich funktioniert der tägliche 
Betrieb im Hotel nicht. Deshalb musst 
du in diesem Beruf ein Organisations-
talent sein. Hauswirtschaftliche 
Arbeiten machen dir genauso viel 
Spass wie der Kontakt zu Menschen.  
Du hast einen ausgeprägten Ordnungs- 
sinn, erscheinst gepflegt zur Arbeit 
und hast gute Umgangsformen. Du 
arbeitest gern im Team, bist flexibel 
und belastbar. Fremdsprachen inte-
ressieren dich.

berufe-gastgewerbe.ch 
Schnupper- und Lehrstellen-
vermittlung: 031 370 44 66
berufe-gastgewerbe.ch
facebook.com/berufegastgewerbe

hotelleriesuisse
Nachwuchsmarketing
Monbijoustrasse 130
3001 Bern
Telefon 031 370 41 11
info@berufe-gastgewerbe.ch

GastroSuisse
Nachwuchsmarketing
Blumenfeldstrasse 20
8046 Zürich
Telefon 0848 377 111
nachwuchsmarketing@gastrosuisse.ch

berufe-gastgewerbe.ch

Hotellerieangestellte/-r EBA
2 Jahre, mit eidg. Berufsattest 

berufe-
   gastgewerbe.ch

.. .aus Leidenschaft – mein Beruf 
im Gastgewerbe

. . .aus Überzeugung – mein Beruf 
im Gastgewerbe



Du möchtest Köchin oder Koch 
werden? 
Das solltest du mitbringen: 
Natürlich solltest du in erster Linie 
Spass am Kochen und am Umgang 
mit Lebensmitteln haben. Für diesen 
Beruf brauchst du aber auch einen 
guten Geruchs- und Geschmackssinn. 
Du arbeitest sauber, ordentlich und 
zuverlässig. Als zukünftige Köchin 
oder zukünftiger Koch musst du ein 
Teamplayer sein. In der Küche geht 
es oft hektisch zu und her, deshalb 
brauchst du gute Nerven. Du bist eine 
belastbare und ausgeglichene Person. 
Es ist ausserdem wichtig, dass du 
Dinge schnell begreifen, umsetzen 
und koordinieren kannst.

Die Küche ist ein Arbeitsplatz für einfallsreiche Entdecker und kreative Köpfe. 
Du lernst, wie man aus hochwertigen saisonalen Lebensmitteln schmackhafte 
Speisen zubereitet und sie auf dem Teller attraktiv arrangiert. Mit deiner Arbeit 
überraschst du die Gäste täglich                     aufs Neue. Im Team meisterst 
du hektische Situationen und                              behältst dabei einen kühlen 
Kopf. 

Diese berufliche Grundbildung dauert 
zwei Jahre und ermöglicht dir einen 
soliden Einstieg in die Hotel- und 
Gastronomiebranche. Wenn du deine 
Ausbildung nach diesen zwei Jahren 
fortführen möchtest, kannst du direkt 
ins zweite Jahr der dreijährigen beruf-
lichen Grundbildung einsteigen und 
auf diesem Weg das eidgenössische 
Fähigkeitszeugnis erlangen.

Du möchtest Restaurationsfach-
frau /-mann werden? 
Das solltest du mitbringen: 
Der Kontakt zu den Gästen macht 
dir Freude, du verkaufst und berätst 
gerne. In diesem Beruf arbeitest du 
meist an der Front, deshalb sind eine 
gepflegte, saubere Erscheinung und 
gute Umgangsformen enorm wichtig. 
Um glaubwürdig zu wirken, musst du 
dich für Lebensmittel interessieren 
und dir ein Wissen über Speisen und 
Getränke aneignen. Du begreifst Dinge 
rasch und kannst sie dir gut merken. 
Restaurationsfachleute sollten 
ausserdem teamfähig, belastbar und 
flexibel sein.  

Diese berufliche Grundbildung 
dauert zwei Jahre und ermöglicht 
dir einen soliden Einstieg in die 
Hotel- und Gastronomiebranche. 
Wenn du deine Ausbildung nach 
diesen zwei Jahren fortführen möch-
test, kannst du direkt ins zweite Jahr 
der dreijährigen beruflichen Grundbil-
dung einsteigen und auf diesem Weg 
das eidgenössische Fähigkeitszeugnis 
erlangen.

Restaurationsfachfrau /-mann EFZ 3 Jahre, mit eidg. Fähigkeitszeugnis 

Restaurationsangestellte /-r EBA
2 Jahre, mit eidg. Berufsattest

Küchenangestellte /-r EBA
2 Jahre, mit eidg. Berufsattest

Köchin / Koch EFZ 3 Jahre, mit eidg. Fähigkeitszeugnis

Du sorgst dafür, dass sich der Gast im Restaurant gut aufgehoben fühlt. Du weisst 
alles Wichtige über Speisen und Getränke, kennst die Geheimnisse der Weine 
und kannst unterschiedliche Cocktails mixen. Gastgeber zu sein, macht dir Spass. 
Mit viel Einfühlungsvermögen erfüllst du Kundenwünsche zuvorkommend und 
zuverlässig. Dein Einsatz beschert den Gästen ein unvergessliches Erlebnis.

berufe-gastgewerbe.ch

.. .mit Passion – mein Beruf 
im Gastgewerbe

. . .voller Kreativität – mein Beruf 
im Gastgewerbe


