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Hotelstars Union

Harmonisierte Hotelklassifizierung erfolgreich gestartet
Jetzt sechs Sprachen auf www.hotelstars.eu verfugbar

(Berlin, 23. Februar 2010) Anlasslich ihres ersten Arbeitstreffens in 2010 zogen die Mit-
glieder der Hotelstars Union eine erfolgreiche Zwischenbilanz zur Umsetzung der har-
monisierten Hotelklassifizierungskriterien. Seit Januar 2010 wird der gemeinsame Krite-
rienkatalog bereits in Deutschland, Osterreich, Schweden und Tschechien ohne Prob-
leme angewandt. Die Niederlande, Schweiz und Ungarn werden im Laufe dieses Jahres
folgen. Unter der Schirmherrschaft von HOTREC — Hotels, Restaurants & Cafés in Eu-
ropa —wurde die Hotelstars Union am 14. Dezember 2009 in Prag gegrindet, um Hotel-
gasten ein harmonisiertes Klassifizierungssystem anbieten zu kdnnen.

Die Gaste profitieren von einer grenzuberschreitenden, zuverlassigen Leitlinie fir die Auswahl
ihres Hotels — sei es fur den Urlaub oder fir die geschéftliche Tagung. Um den Zugang zu
Informationen Uber Hotelsterne in Europa so einfach wie mdglich zu gestalten, hatte die Hotel-
stars Union bereits unter www.hotelstars.eu eine Internetseite in englischer Sprache ge-
schaltet. Anlasslich ihres Berliner Treffens konnten die Représentanten der sieben Grin-
dungsmitglieder mit Deutsch, Franzdsisch, Italienisch, Schwedisch und Tschechisch sechs
weitere Sprachfassungen freischalten, um das Informationsangebot weiter zu optimieren.
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Von links nach rechts: Véaclav Starek (Tschechien), Luzius Kuchen (Schweiz), Markus Luthe (Deutschland), Klara
ZachariaSova (Tschechien), Thomas Allemann (Schweiz), Andrea Kopdcsy (Ungarn), Dr. Klaus Ennemoser (Oster-
reich), Lizzie Herzog (Deutschland), Rikard Bergsten (Schweden), Istvan Kovacs (Ungarn), Hans van der Kooij
(Niederlande), Matthias Koch (Osterreich), Daniel Makay (HOTREC).



Die gemeinsame Hotelklassifizierung basiert auf insgesamt 270 einzelnen Kriterien — einer
Kombination von Mindestkriterien je Kategorie und fakultativen Kriterien, mit denen notwendi-
ge Punktwerte gesammelt werden kdnnen. Diese Kriterien wurden durch reprasentative Gas-
tebefragungen entwickelt und auf die Erwartungen und Anspriiche der Gaste abgestimmt. Den
Erkenntnissen folgend wurden Schwerpunkte in den Bereichen Qualitdtsmanagement, Well-
ness und Schlafkomfort gesetzt. Die Hotelsterne der Partnerschaft tbernehmen auch eine
Briickenfunktion zwischen dem realem Hotelprodukt und seinem virtuellen Abbild im Internet.
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